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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Kommune

Tilbuddets navn
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Kontaktoplysninger
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CVR-nr.
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Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper
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30663071
Privat
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Botilbud til langerevarende ophold, § 108
Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

20

Udviklingshaemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af
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Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Susanne Svendsen
Rikke Harritsg Hansen
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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6 Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
10 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Stjerneskud samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 ilov om socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens
temaer, idet tilbuddets indsats i hgj medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vivurderer hertil, at:

Tilbuddet i meget hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang
mellem botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilouddet i meget hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets
strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i
hegj grad relevant understatter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.
Tilouddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan
opretholde sin godkendelse jf. lov om social service 88 107/108 med i alt 20 pladser, fordelt i hovedbygningen, i pavillonlejligheder
samt i beskaeftigelsestilbuddet.

| Botilbuddet er der 8 pladser samt 2 pladser i pavillonlejlighederne. 6 pladser er godkendt som fleksible pladser jf. lov om lov om
social service 88 107/108 for aldersgruppen 18 til 85 ar. 4 pladser er godkendt efter § 107. Beskaeftigelsen er godkendt med 10
pladser efter § 104.

Tilouddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
- andet socialt problem

-omsorgssvigt

- udviklingshaeemning

Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe, metoder og resultater - Sundhed og trivsel
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdeekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilrettet i 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at:
Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og leering
med henblik pa at understette og fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte uddannelse,
beskaeftigelse eller samveaers- og aktivitetstilbud
Tilbuddet i meget hgj grad understatter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Socialtilsynet veegter folgende 6 forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskzftigelse i deres indsats.
Det fremgar af tilbuddets visitation at borgerne ved indskrivning forpligter sig til at deltage i aktiviteter, der ogsa indbefatter
beskaftigelse. Medarbejderne peger pa at det er et helhedstilbud hvor aktiviteterne tilrettelaegges individuelt i forhold til
borgernes behov. Ligesom medarbejderne forteeller, at 2 borgere har mal der specifikt peger pa § 104, mens de evrige borgere
har mal som er forberedende og integrerende i forhold til beskaeftigelse og aktivitet.

+ Attilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.

Det ses af borgerlisten og det fremgar af rundvisning ved tilsynet at alle borgere har et tiloud om beskzeftigelse i hverdagen.
Ledelsen oplyser at tilbuddet formar at motivere alle borgere til at deltage i beskaeftigelse og aktiviteter, fordi de arbejder med
borgernes interesser og lyst til deltagelse. Fx har tilouddet en leereruddannet medarbejder der laver sma 1:1 forlgb med
undervisning i bl.a. madlavning og handarbejde og ved tilsynet ser vi begge dele udfert.

+ Attilbuddet statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

Ledelsen fortzeller at de arbejder systematisk med inddragelse af borgerne i eget liv ved at udarbejde individuelt tilpassede planer
ogved at tro pa at alle kan noget. Interviews med borgerne viser at de har meget forskellige aktiviteter i det samme
aktivitetstilbud (fx veerksted, havearbejde, madlavning og perler) og alle er glade for det de laver.

+ Attilbuddet stgtter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for
uddannelse og beskaftigelse understottes.

Det fremgar af interviews med ledelsen og medarbejderne at de sammen med beboerne udarbejder delmal som fx ADL-traening,
for at kunne na det endelige mal for beskaeftigelse. Ledelsen udtaler, at alle beboerne gnsker at vaere i beskaeftigelse og at dette
er udgangspunkt for de tiltag, som afprgves. De beboere som kan klare beskaeftigelse udenfor Stjerneskud stattes heri og de
gvrige stettes i beskaeftigelse pa Stjerneskud.

+ Attilbuddet stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaftigelsesunderstgttende aktiviteter.

Det bemaerkes at ledelsen og medarbejderne oplyser at borgerne har et ret stabilt fremmegde i deres aktivitetstilbud, dog med
varierende timeantal. Medarbejderne peger pa at de oplever en kultur hvor borgerne inddrages i planleegningen af aktiviteterne
og hvor borgerne motiverer hinanden til at deltage.

+ Attilbuddet stetter borgerne i samarbejde med relevante akterer.
Der bedemmes pa baggrund af at ledelsen fortzeller om et forlgb hvor en borger enskede at blive spaekhug-traener. | samarbejde
med UU-vejleder vises vejen og dreammen slukkes ikke. VISO blev ogsa sat pa forlebet og de bakkede ogsa op om dremmen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgere i at vaere eller komme i uddannelse,
beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne eribeskaftigelse og/eller samveers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

"Socialtilsynets risikovurdering har ikke givet anledning til ny afdeekning og kvalitetsbedemmelse af dette tema. Temaet er
desuden ikke tilretteti 2025 grundet ny lov om socialtilsyn”

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad har opmarksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hgj grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedoemmelse af kriterium
Tilouddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstandighed

Socialtilsynet vaegter folgende 5 forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Det ses af indsendt materiale at der opstilles mal pa baggrund af handleplaner og at der arbejdes med KRAP-skemaer. Disse
bruges til at synliggere borgers egne resultater. Der dokumenteres dagligt og der traekkes resultater ud i grafer der ses i KRAP-
mapper der star i borgernes lejligheder. Ledelsen oplyser at alle borgerne har sociale mal og at det kan veere at skabe og
vedligeholde venskaber udenfor Stjerneskud, at understgtte relationer til parerende, hvordan man starter en samtale, hvordan
taler sammen og leerer at vaere uenige, gkonomi, selvbestemmelse og at leere grundfelelser at kende. (Trafiklys modellen).
Borgerne fortaller at de selv kan stille mal og medarbejderne fortaeller at det fx kan vaere at finde en kaereste.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes sociale kompetencer.

Ledelsen oplyser at borgere stgttes i at deltage i fx IFS (Idrzet for sindslidende) og i Mirabelles klubaften (Kommunalt 8104 tilbud
med café og kreative aktiviteter). | indsendt materiale ses at tilouddet lzegger vaegt pa, at beboeren bade har oplevelser sammen
med gvrige beboere, sammen med fa og alene. Medarbejderne udtaler, at de i arbejdet med beboernes sociale kompetencer og
selvsteendighed ogsa arbejder med at bevidstgare dem om egne begransninger, for herigennem at kunne saette realistiske mal.
Hvis en beboer fx har enske om egen lejlighed, opstiller tilbuddet sammen med beboeren nogle delmal, som kan medbvirke til at
bevidstgere beboeren om hvilke kompetencer der skal til for det endelige mal er realistisk. Medarbejderne fortzeller ligeledes at
de har fokus p3, at beboerne ikke "bare" lukke sig inde i boligen i perioder, hvor de har det darligt. | de tilfelde forseger
medarbejderne at arbejde med beboeren, sdledes at denne kan rumme faellesskabet.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Det bemaerkes at ledelsen oplyser at en beboerrepraesentant deltager i fgrste del af personalem@derne. Borgerrepraesentanten
fremlaegger borgernes punkter fra beboermadet jf. dagsorden og referat heraf, som bl.a. omhandler borgernes gnsker til deres
ophold pa stjerneskud, ferieture, fritidsaktiviteter, ansker til mad og nye spil til tilouddet.

+ Attilbuddet inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Det bedemmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejderne, at tilbuddet integrerer borgere i lokalmiljget. Medarbejderne
forteeller om handleture, hvor borgerne guides i at finde hjeelp i de lokale butikker, udflugter hvor der hgres musik (Deltager i
Selund festival) og deltagelse i klubaften og Aktivitetsaften. Hver onsdag er der aktivitetsdag som skiftevis foregar i huset og ud af
huset. Der er "Manedens aktivitet” som er borgerbestemt. Det fremgar af ensartede oplysninger fra borgere og medarbejdere at
Stjerneskuds beboere i stor stil benytter naeeromrades tilbud. Beboerne, som tilsynet talte med fortalte, hvordan de benyttede
naromradet og berettede om gature og feelles oplevelser, ligesom de fortalte om deres kontakt til netvaerk i omradet.

+ Attilbuddet understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Der bedgmmes pa baggrund af at medarbejderne fortaeller, at deres kontakt til familierne er iflg. aftale med beboerne.
Medarbejderne udtaler ligeledes, at beboerne gerne ma have karester pa besgg og at de kan overnatte i weekenderne. Nogle
gange er der ogsa beboere der bliver kaerester, men det skaber normalt ikke problemer i beboergruppen. Ledelsen fortaeller at
der afholdes en arlig sommerfest, hvor familie og venner inviteres. Medarbejdere og ledelse fortaeller at de gor et stort arbejde
for at stette op om beboernes netvaerk og familie og venner ma meget gerne komme pa besegg, hvilket nogle benytter sig af -
andre vil hellere have kontakten andet sted. Enkelte beboerne bruger pc'en til at vedligeholde kontakter med. Beboerne
forteeller, at de har kontakt til bade familie og venner og at disse gerne ma komme pa Stjerneskud.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa.
Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstandighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og
behov

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Borgerne i meget hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilouddet i meget hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilouddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Vivurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedommelse 4,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer
til positive resultater for borgerne

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

« Attilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Dette bedemmes pa baggrund af drgftelse med ledelsen og tilbuddets indberetning til tilbudsportalen - her fremgar det, at
tilbuddets malgruppe er udviklingshaemning. | beskrivelsen af malgruppen fremgar, at der indenfor malgruppen er borgere med
medfgdt og erhvervet hjerneskade, opmarksomhedsforstyrrelser, udviklingsforstyrrelser, tilpasningsvanskeligheder og andet
socialt problem. Ledelsen oplyser, at de tilstreeber at borgerne matcher hinanden, for at skabe bedst mulig trivsel. Af fremsendt
oversigt over indskrevne borgere, ses at de indskrevne borgere er indenfor den godkendte malgruppe. Dog oplyser ledelsen at
de pt. har en borger der ikke rigtig trives, hun vil gerne bo i Arhus.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Dette sesiinterview med medarbejdere og ledelse, samt af fremsendt dokumentation for enkelte borgere. Heraf fremgar fx, at
de arbejder med udgangspunkt i KRAP (kognitiv ressourcefokuseret anderkendende paedagogik) . Har ligeledes faet eksempler pa
brug af maltrappen, hvori mal er opdelt i delmal. Derudover fremgdr det at der arbejdes med jeg-stgttende samtaler.

* Attilbuddets faglige metodiske indsats forer til positive resultater for borgerne.
Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis borgere, medarbejder og ledelse, samt indsendte eksempler pa
statusbeskrivelser.

« Attilbuddet arbejder delvist systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.
Dette bedemmes pa baggrund af den indsendte dokumentation, hvoraf det tydeligt fremgar, at tilbuddet pa borgerniveau
arbejder systematisk med bade mal, dokumentation og evaluering, fx. arbejder de med maltrappen. Det ses dog ikke af den
fremsendte dokumentation, at tilbuddet har den samme systematik ift. at arbejde med mal, dokumentation og evaluering pa
tilbudsniveau.

+ Attilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understottelse af positive resultater.
Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis ledelse og medatbejdere, der samstemmende giver oplysninger om
deres samarbejde med eksterne akterer.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilouddet anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
* Anden dataindsamlingsmetode - deltagelse i frokosten sammen med borgerne

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne
+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen leering, evaluering og forbedring af
indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+ Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.
Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:

Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det ses at:
* Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
* Dokumentanalyse

* Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Stjerneskud i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb

Vivurderer med afsat i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudsaetninger og
individuelle behov

Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis borgere, ledelse og medarbejdere, samt socialtilsynets egne
observationer under rundvisningen og deltagelse i frokosten sammen med borgerne.

+ Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere, ledelse og den fremsendte dokumentation. Af
beskrivelserne fremgar det, at der er fokus pa borgerens ressourcer, ligesom borgerene stgttes i at opfylde egne gnsker og
borgerens egne valg anerkendes.

+ Attilbuddet understatter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere ensker, behov og meninger.
Dette ses i medarbejdernes beskrivelser af hvordan de mgder borgerene i deres indsats.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt

Indikator 4.a er bedemt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
+ Anden dataindsamlingsmetode - deltagelse i frokosten sammen med borgerne

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
agnsker og behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgerne itilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbouddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag .

Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis borgere, medarbejder og ledelse, samt tilbuddets aktivitetsplaner og
daglige praksis i dagtilbuddet, hvor der i hgj grad fokuseres pa borgernes individuelle interesser og ressourcer.

+ Attilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af henholdsvis medarbejdere og ledelse, hvoraf det fremgéar at borgerne fx. kan fa
stette til at ringe til l;ege, og fa ledsagelse hvis der er gnske og behov for dette.

At tilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed .

Det ses af den indsendte dokumentation, og medarbejdernes beskrivelser af dagligdagen, at der er fokus pa at motivere borgerne
til at spise sundt og veere fysisk aktive, i resekt for hvad borgerne selv gnsker

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

* Borgerne delvist trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.b

Holbozk
Kommune

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilouddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet veegter folgende 4 forhold i bedemmelsen:

* Attilbuddets padagogiske indsats forebygger magtanvendelser

Det fremgar af interview med medarbejderne at der er fokus pa at forebygge konfliktoptrappende situationer og at
medarbejderne i dagligdagen er synlige og naervaerende i forhold til beboerne, hvilket de vurderer er en vigtig faktor i forhold til at
tage hand om eventuelle konflikter i tide. Ledelsen udtaler, at de er opmaerksomme pa egen og medarbejderes tilgang til den
enkelte beboer og at alle sa vidt det er muligt traekker sig, hvis en beboer bliver udadreagerende. Ledelsen er sarligt
opmarksomme over for nye medarbejdere, da de kan blive udfordrede af beboerne. Medarbejderne udtaler, at stedets
malgruppe ikke er karakteriseret ved at vaere udadreagerende, men det kan forekomme som reaktion pa frustration.

* Attilbuddets sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser

Det fremgar af oplysninger fra ledelse og medarbejder at de alle har deltaget i kursus om magtanvendelse der var tilrettelagt
séledes at de ogsa havde mulighed for at drefte hvorledes de i dagligdagen forholder sig til lovgivningen i samarbejdet med
borgerne. Medarbejderne fortzeller at de tog relevante eksempler fra egen praksis op og det gav god mening for alle der
oplevede at fa en stgrre forstaelse for hvorledes de skal arbejde fremadrettet. Ledelse oplyste hertil at de ajourferer sig med ny
viden inden for omradet og at et opfalgningskursus er planlagt.

+ Attilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.

Ledelsen har fremsendt nye relevante procedurer om forebyggelse af magtanvendelse, vold og overgreb. Socialtilsynet
bemaerker at der kan arbejdes videre med temaet "Hvad ger vi hvis det sker”: En mere handleorienteret anvisning til den akutte
haendelse. Det bemaerkes at ledelsen oplyser at de vil arbejde videre med implementeringen af deres nye viden, ved i
dagligdagen italesaetter hvad de har lzert ved at tage de nye politikker og procedure op pa personalemeder og ved at afsaette tid til
at medarbejderne gennem samtale med borgerne kan revidere trafiklysmetoden. Ledelsen tilleegger at der er bade intern og
ekstern supervision, hvor ogsa magt, vold og overgreb kan tages op.

* Andre forhold

Socialtilsynet har fulgt op pa opmarksomhedspunktet fra sidste tilsynsbesgg ift. viden om magtanvendelser, og det kan
konstateres at tilbuddet i hgj grad har fulgt op pa opmarksomhedspunktet, hvorfor det fjernes.

Socialtilsynet foreslar, at der arbejdes videre med temaet "Hvad ger vi hvis det sker”: En mere handleorienteret anvisning til den
akutte handelse.

Vi anvender udviklingspunkter for at bidrage til at fastholde og udvikle kvalitet. Udviklingspunkter peger ikke pa forhold, der
anfegter jeres samlede kvalitet og skal derfor ses som forslag, | kan vaelge at folge.

Kilder der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er anvgivet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undggs.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder der er, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, medmindre andet er angivet

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse
Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder der er anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, medmindre andet er angivet
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger meget hgj grad vold og overgreb i.

Socialtilsynet veegter folgende 3 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet .

Det ses af indsendt procedure at tilbuddet systematisk gennem beboermgder, gennem overvejelser af indretning af de fysiske
rammer og ved kontinuerligt at forholde sig til konflikthandtering understatter at vold og overgreb ikke forekommer.
Medarbejderne oplyser, at de er fysisk tilstede blandt beboerne og at de anvender Trafiklyset til at foregribe handelser.
Medarbejderne respekterer, hvis en beboer har en darlig dag og har brug for at blive skeermet. Medarbejderne er
opmarksomme pa, hvordan beboeren omgas hinanden og de guider og stetter beboerne i samvaret med andre, herunder
kaerester. Beboerne udtaler, at de snakker godt med medarbejderne og at de oplever at blive lytte til og taget alvorligt.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
Medarbejderne fortaeller, at deres brug af Trafiklyset sikrer at de er opmarksomme pa tegn pa endret adfeerd hos beboerne.
Medarbejderne viser os materiale der er benyttet til at afvikle 5 kurser i seksualvejledning for borgerne.

* Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
Ledelsen og medarbejderne forteeller at de dokumenterer handelser ved at benytte Trafiklyser og deres journaliseringssystem.

Socialtilsynet foreslar, at der kan arbejdes videre med temaet "Hvad ger vi hvis det sker”: En mere handleorienteret anvisning til
den akutte haendelse.

Kilder der er, anvendt til bedemmelse af kriteriet er fra 2024, medmindre andet er angivet

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
* Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
* Ledelse
Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Gruppeinterview
* Dokumentanalyse

Kilder der er, anvendt til bedemmelse af indikatoren er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Tilbuddets Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet veegter falgende 4 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Det fremgar af fremsendte referater at bestyrelsen afholder 4 mgder om aret. Ledelsen oplyser at beboerne har godt kendskab
til bestyrelsen, der deltager i forskellige arrangementer pa tilouddet, ligesom de deltager i arsmeder og bestyrelseskurser.
Ligeledes oplyser ledelse og medarbejdere, at bestyrelsen er aktiv og kompetent og at de forholder sig til bade skonomi, udvikling
og metoder, ligesom de gerne kommer med nye ideer. Det ses af indsendt bestyrelsesliste, at der sidder en
medarbejderreprasentant i bestyrelsen.

+ Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .

Der bedemmes pa baggrund af ledelsens cv samt data fra indikatorniveauet at bade gverste leder og de to afdelingsledere har
relevante faguddannelser, efteruddannelser og erfaring i forhold til tilbuddets malgruppe og metoder. Medarbejderne peger pa at
der er en god kultur i tilbuddet og at ledelsen opleves at tage hand om alle medarbejdere. Ledelsen er synlige i det daglige arbejde
og medarbejderne oplever at man er falles ansvarlige og har medindflydelse.

+ Attilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Medarbejdere og ledelsen oplyser samstemmende, at der har veeret relevante kurser og uddannelser og at der er planlagt
yderligere. Hvilket ogsa fremgar af indsendte oplysninger. Socialtilsynet bemaerker at ikke alle medarbejdere er uddannede i
tilbuddets metode KRAP.

+ Attilbuddet har god praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Data fra indikatorniveau viser, at de faste medarbejderne modtager supervision 5 gange arligt ved supervisor med fokus pa KRAP.
Leder er med i et ledernetvark, hvor der ligeledes er mulighed for at sparre/ fa faglige input. Medarbejderne udtaler, at hvis der
er behov for andre eksperter ift. konkrete problemstillinger, bliver disse tilknyttet. Det fremgar at fremsendt materiale at
tilbuddet aktuelt har haft et VISO-forlgb i forhold til en borger. Det bemarkes at medarbejderne udtaler, at der er en stor abenhed
i medarbejdergruppen og at det er helt ok at stille spargsmal vedr. en kollegas handlinger.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
* Ledelsen lgbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en kompetent bestyrelse
+ Tilbuddet har en aktiv bestyrelse

Indikator 8.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i haj grad kompetent.

Socialtilsynet veegter folgende 4 forhold i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere
Interview med medarbejdere indikerer at medarbejderne har relevante faglige og forskellige kompetencer i forhold til
malgruppen og metoderne. Det fremgar af indsendt medarbejderliste at ikke alle medarbejdere har relevant faguddannelse og
det ses ligeledes at ikke alle medarbejdere har uddannelse i tilbuddets metoder.

+ Atledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens
behov, tilbuddets metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det ses af tilbuddets indsendte arshjul, at ledelsen har fokus pa fortsat udviklings af medarbejdernes kompetencer. Data fra
budgettet viser at tilbouddet har afsat lidt feerre midler til kompetenceudvikling end sammenlignelige tilbud.

+ Atledelsen aktivt understgtter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

Medarbejderne oplyser at der ikke er stoppet medarbejdere, men at der er ansat en afdelingsleder til, ligesom de oplyser at de
ikke oplever meget sygefravaer. Det fremgar af tilbuddets arsrapport at sygefravaer og personalegennemstremning ikke er pa
hejere niveau end sammenlignelige tilbud. Medarbejderne peget pa at de i forbindelse med MUS opfordres til at taenke over
mulige gnsker til efter/videreuddannelse.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Ledelsen oplyser at der er 3 vikarer, hvoraf 2 er relevant uddannede, samt at der ikke benyttes bureau. Tilbouddet budgetterer i
budget 2024 med en andel af ikkefastansat personale som er pa niveau med sammenlignelige tilbud. P& baggrund af oplysninger
fra borgerne om et lavt antal af vikarer, samt at disse vikarer er kendte og gode bedemmes det at brugen af ikkefastansatte
medarbejdere er hensigtsmaessig men samtidig bemaerkes det at de ikkefastansatte medarbejdere ikke deltager i uddannelse
eller personalemader i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsensikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen delvist sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer
Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
Dokumentanalyse
+ Observation
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret hgj personalegennemstremning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Individuelt interview

* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefravaer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hajt sygefraveer

Indikator 9.c er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet
+ Tilbuddets introduktion og opleering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling
+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understgttes i forebyggelse og handtering af voldsomme
episoder og magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Stjerneskuds medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Tilouddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilouddets medarbejdere i meget hgj grad meder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og
retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet veegter folgende 5 forhold i bedgmmelsen:

« Attilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte
metodetilgang.

Interview med medarbejdere indikerer i hgj grad at medarbejderne har relevante faglige og forskellige kompetencer i forhold til
malgruppen og metoderne. Det fremgar af indsendt medarbejderliste at ikke alle medarbejdere har relevant faguddannelse og
det ses ligeledes at ikke alle medarbejdere har uddannelse i tilbuddets metoder.

+ At metoder afspejles relevant i praksis.
Ved interview med udvalgte medarbejdere afspejles det tydeligt at tilbuddets metoder benyttes i det daglige arbejde og det
fremgik ligeledes at tilbuddet forholder sig strategisk til metoderne.

« At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der
modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Det bedemmes pa baggrund af at socialtilsynet observerer at dialogen mellem beboere og medarbejdere er ligevaerdig og
anerkendende og at det ses at medarbejderne udviser stort kendskab til den enkelte beboers behov og gnsker. De beboere
tilsynet talte med gav udtryk for, at de fik den hjaelp, de havde brug for og de kunne altid henvende sig til en af medarbejderne
eller ledelsen for at snakke. Socialtilsynet har ikke talt med ikkefastansatte medarbejdere ved dette tilsyn, men bemaerkede ikke
nogen forskel pa hvordan borgerne omtalte faste og ikkefastansatte medarbejdere.

 Attilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Det bedemmes pa baggrund af at der er fremsendt et arshjul/kompetenceudviklingsplan hvor det ses, at der er planlagt lebende
kurser for medarbejderne ligesom ledelse og medarbejdere fortzeller om netop afholdte kurser og uddannelser. Der bedemmes
pa baggrund af at det ikke ses af kompetenceudviklingsplanen, hvordan tilbuddet sikrer at alle medarbejdere har relevante
kompetencer samt ud fra at data fra indikatorniveauet indikerer at tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr.
medarbejder er lidt under middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

« Andre forhold. Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra sidste tilsynsbesgg ift. viden om magtanvendelser, og
det kan konstateres at tilbuddet i hgj grad har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet, hvorfor det fjernes.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden
+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden
De faste medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis
+ De ikkefastansatte medarbejdere ikke kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis
+ Tilbuddet delvist har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med nedvendige
kompetencer ift. malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere

* Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+ Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
« Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
Observation
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

De fysiske rammer i meget hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv.

Veaerelser/Lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understagtter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understetter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet veegter faolgende 3 forhold i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilouddets malsaetning.

Dette bedemmes pa baggrund af borger- og medarbejderinterviews, hvori det beskrives at der er mulighed for at dyrke
feellesskabet bade inde og ude ligesom der er mulighed for privatliv. Der er mulighed for aktiviteter i omradet. Borgerne oplyser,
at det er nemt at komme til Hjgrring og til og fra aktiviteter og beskaeftigelse med offentlig transport. Der er indrettet to spiserum,
da den nuvaerende beboergruppe har behov for den overskuelighed, det giver at vaere i sma grupper. Desuden er de 2 pavilloner
velegnede til malgruppen og understgtter en mere selvstandig boligform.

+ Atde fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Ved observation fremstar de fysiske rammer bade ude oginde velholdt og hjemlige. Borgernes vaerelser/lejligheder fremstar
hjemlige, dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets beseg i borgernes hjem.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstandighed i brug og indretning af egne
vaerelser/lejligheder.

Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne fortzeller at de inddrages i indretning af eget vaerelse/lejlighed samt at de
selvfglgelig bestemmer over egen bolig. Nogle borgere deler toiletter med fortaeller, at det ikke er problematisk.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet foreslar, at tilbuddet har fokus pa toilet og badefaciliteter da disse ikke er tidssvarende. Socialtilsynet er bevidst om
at tilbuddet har fremtidige planer for forbedring af toilet og badeforholdene. Trods dette fastholdes udviklingspunktet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:
Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Observation

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inedekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
« Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Gruppeinterview
+ Observation

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages iindretning af eget vaerelse/egen lejlighed
+ Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere
Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Observation
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Stjerneskud har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for ledelseslgn. Tilbuddet drives af en fond, og
udbetaler dermed ikke udbytte. Oplysninger om tilbuddets Ign til samlet ledelse og Ian mv. til gverste leder fremgar pa
Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har konstateret nedenstaende afvigelser mellem budget og arsrapport pa Tilbudsportalen:

| det godkendte budget 2024, budgetterede tilbuddet med et overskud pa kr. 5.791. Ud fra arsrapport 2024 pa Tilbudsportalen,
kan det konstateres at tilbuddet i 2024 havde et overskud pa kr. 532.723. Dette selvom indtaegter i arsrapport 2024 var
vaesentligt lavere end i det godkendte budget 2024.

Tilouddets gennemsnitlige overskud i de seneste 5 ar (2018-2022) afviger vaesentligt fra det gennemsnitslige budgetteret
overskud i de seneste 5 budgetter (2018-2022).

Det er vores vurdering at der fremadrettet i hgjere grad ber veere overensstemmelse imellem den budgetterede og realiserede
overskudsgrad.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget, arsrapport pa
Tilbudsportalen samt drsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget, arsrapport pa Tilbudsportalen, arsregnskab og
Ienomkostning til gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget, arsrapport pa
Tilbudsportalen og arsregnskab.

Socialtilsynet har konstateret nedenstaende afvigelser mellem budget og arsrapport pa Tilbudsportalen:

| det godkendte budget 2024, budgetterede tilbuddet med et overskud pa kr. 5.791. Ud fra arsrapport 2024 pa Tilbudsportalen,
kan det konstateres at tilouddet i 2024 havde et overskud pa kr. 532.723. Dette selvom indtaegter i arsrapport 2024 var
vaesentligt lavere end i det godkendte budget 2024.

Tilbouddets gennemsnitlige overskud i de seneste 5 ar (2018-2022) afviger vaesentligt fra det gennemsnitslige budgetteret
overskud i de seneste 5 budgetter (2018-2022).

For at sikre gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi, bgr der i hgjere grad bgr vaere overensstemmelse imellem den budgetterede
og realiserede overskudsgrad.
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Spindelvaev

Socialtilsyn @4ST sk

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer

5

Uddannelse of beskeeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstzndighed og relationer

Organisation og ledelse

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab

mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

e @vrige dokumentkilder
e Hjemmeside

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Dokumentation

e Pzdagogiske planer

e Tidligere tilsynsrapport
e Medarbejderoversigt
e Bestyrelsesoversigt

e Hgringssvar

¢ Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder

e Medarbejdere
e ledelse

e Borgere
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Socialfilsyn @4ST sk
Observationskilder

Kilder

e Medarbejdere
e Ledelse

e Borgere

e Andet
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