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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Stjerneskud

Praestegardsvej 10
9800 Hjerring

TIf.: +4560167641
E-mail: tsp@botilbuddet-stjerneskud.dk
Hjemmeside: http://www.botilbuddet-stjerneskud.dk

Tina Struwe-Poulsen
30663071
Privat

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

20

Andet socialt problem
Omsorgssvigt
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Mette Elner
Anne-Marie Judson

14-02-2024 10:00, Anmeldt, Botilbuddet Stjerneskud

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Botilbuddet Stjerneskud  Omsorgssvigt, Udviklingshamning, Andet socialt problem 10

07-04-2024

3
7

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Stjerneskud samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i meget hej grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i meget hej grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant
understatter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hej grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 88 107/108 med i alt 20 pladser, fordelt i hovedbygningen, i pavillonlejligheder samt i beskzaeftigelsestilbuddet.
| Botilbuddet er der 8 pladser samt 2 pladser i pavillonlejlighederne. 3 pladser er godkendt som fleksible pladser jf. lov om lov om social service §8§
107/108 for aldersgruppen 18 til 85 ar. 7 pladser er godkendt efter § 107. Beskaeftigelsen er godkendt med 10 pladser efter § 104.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
- andet socialt problem

- omsorgssvigt

- udviklingsheemning

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne Uddannelse og beskaeftigelse, Selvsteendighed og relationer, Organisation og ledelse, Kompetencer og Fysiske rammer. Herudover
Kriterie 6 og 7 om magt, vold og overgreb.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og lzering med henblik pa at
understgtte og fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse.

Tilbuddet i meget hej grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understette uddannelse, beskaeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud
Tilbuddet i meget hej grad understatter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende 6 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskzftigelse i deres indsats.

Det fremgar af tilbuddets visitation at borgerne ved indskrivning forpligter sig til at deltage i aktiviteter, der ogsa indbefatter beskaeftigelse.
Medarbejderne peger pa at det er et helhedstilbud hvor aktiviteterne tilrettelaegges individuelt i forhold til borgernes behov. Ligesom
medarbejderne fortaller, at 2 borgere har mal der specifikt peger pa 8 104, mens de gvrige borgere har mal som er forberedende og integrerende
i forhold til beskaeftigelse og aktivitet.

+ Attilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.

Det ses af borgerlisten og det fremgar af rundvisning ved tilsynet at alle borgere har et tilbud om beskaeftigelse i hverdagen. Ledelsen oplyser at
tilbuddet formar at motivere alle borgere til at deltage i beskaeftigelse og aktiviteter, fordi de arbejder med borgernes interesser og lyst til
deltagelse. Fx har tilouddet en lzereruddannet medarbejder der laver sma 1:1 forleb med undervisning i bl.a. madlavning og handarbejde og ved
tilsynet ser vi begge dele udfert.

+ At tilbuddet stotter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

Ledelsen fortaeller at de arbejder systematisk med inddragelse af borgerne i eget liv ved at udarbejde individuelt tilpassede planer og ved at tro pa
at alle kan noget. Interviews med borgerne viser at de har meget forskellige aktiviteter i det samme aktivitetstilbud (fx vaerksted, havearbejde,
madlavning og perler) og alle er glade for det de laver.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sé borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskzeftigelse understattes.

Det fremgar af interviews med ledelsen og medarbejderne at de sammen med beboerne udarbejder delmal som fx ADL-traening, for at kunne na
det endelige mal for beskaeftigelse. Ledelsen udtaler, at alle beboerne gnsker at vaere i beskaeftigelse og at dette er udgangspunkt for de tiltag, som
afpreves. De beboere som kan klare beskaeftigelse udenfor Stjerneskud stgttes heri og de gvrige stattes i beskaeftigelse pa Stjerneskud.

+ Attilbuddet stetter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskzaftigelsesunderstattende aktiviteter.

Det bemaerkes at ledelsen og medarbejderne oplyser at borgerne har et ret stabilt fremmede i deres aktivitetstilbud, dog med varierende
timeantal. Medarbejderne peger pa at de oplever en kultur hvor borgerne inddrages i planlaegningen af aktiviteterne og hvor borgerne motiverer
hinanden til at deltage.

+ Attilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante aktgrer.

Der bedgmmes pa baggrund af at ledelsen fortaeller om et forlgb hvor en borger @nskede at blive spaekhug-traener. | samarbejde med UU-vejleder
vises vejen og dremmen slukkes ikke. VISO blev ogsa sat pa forlabet og de bakkede ogsa op om dremmen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgere i at veere eller komme i uddannelse, beskzeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne er i beskaftigelse og/eller samveers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Stjerneskud i meget hej grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hej grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hej grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.

Det ses af indsendt materiale at der opstilles mal pa baggrund af handleplaner og at der arbejdes med KRAP-skemaer. Disse bruges til at synliggere
borgers egne resultater. Der dokumenteres dagligt og der traekkes resultater ud i grafer der ses i KRAP-mapper der star i borgernes lejligheder.
Ledelsen oplyser at alle borgerne har sociale mal og at det kan vaere at skabe og vedligeholde venskaber udenfor Stjerneskud, at understette
relationer til pargrende, hvordan man starter en samtale, hvordan taler sammen og lzerer at vaere uenige, gkonomi, selvbestemmelse og at leere
grundfglelser at kende. (Trafiklys modellen). Borgerne forteeller at de selv kan stille mal og medarbejderne forteeller at det fx kan veere at finde en
keereste.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes sociale kompetencer.

Ledelsen oplyser at borgere stgattes i at deltage i fx IFS (Idreet for sindslidende) og i Mirabelles klubaften (Kommunalt 8104 tilbud med café og
kreative aktiviteter). | indsendt materiale ses at tilbuddet laegger vaegt pa, at beboeren bade har oplevelser ss mmen med evrige beboere, sammen
med fa og alene. Medarbejderne udtaler, at de i arbejdet med beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed ogsa arbejder med at
bevidstgere dem om egne begraensninger, for herigennem at kunne szette realistiske mal. Hvis en beboer fx har gnske om egen lejlighed, opstiller
tilbuddet sammen med beboeren nogle delmal, som kan medvirke til at bevidstggre beboeren om hvilke kompetencer der skal til fer det endelige
mal er realistisk. Medarbejderne fortaller ligeledes at de har fokus p3, at beboerne ikke "bare" lukke sig inde i boligen i perioder, hvor de har det
darligt. | de tilfelde forsgger medarbejderne at arbejde med beboeren, sdledes at denne kan rumme faellesskabet.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Det bemaerkes at ledelsen oplyser at en beboerrepraesentant deltager i forste del af personalemgderne. Borgerrepraesentanten fremlaegger
borgernes punkter fra beboermadet jf. dagsorden og referat heraf, som bl.a. omhandler borgernes gnsker til deres ophold pa stjerneskud,
ferieture, fritidsaktiviteter, @nsker til mad og nye spil til tilbuddet.

+ Attilbuddet inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Det bedemmes pé baggrund af oplysninger fra medarbejderne, at tilbuddet integrerer borgere i lokalmiljget. Medarbejderne fortzeller om
handleture, hvor borgerne guides i at finde hjzelp i de lokale butikker, udflugter hvor der hgres musik (Deltager i Selund festival) og deltagelse i
klubaften og Aktivitetsaften. Hver onsdag er der aktivitetsdag som skiftevis foregar i huset og ud af huset. Der er "Manedens aktivitet” som er
borgerbestemt. Det fremgar af ensartede oplysninger fra borgere og medarbejdere at Stjerneskuds beboere i stor stil benytter naeromrades tilbud.
Beboerne, som tilsynet talte med fortalte, hvordan de benyttede naeromradet og berettede om gature og faelles oplevelser, ligesom de fortalte om
deres kontakt til netveerk i omradet.

+ Attilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Der bedgmmes pa baggrund af at medarbejderne fortzeller, at deres kontakt til familierne er iflg. aftale med beboerne. Medarbejderne udtaler
ligeledes, at beboerne gerne ma have kaerester pa besgg og at de kan overnatte i weekenderne. Nogle gange er der ogsa beboere der bliver
kaerester, men det skaber normalt ikke problemer i beboergruppen. Ledelsen fortaeller at der afholdes en arlig sommerfest, hvor familie og venner
inviteres. Medarbejdere og ledelse fortaeller at de ger et stort arbejde for at statte op om beboernes netvaerk og familie og venner ma meget gerne
komme pa besgg, hvilket nogle benytter sig af - andre vil hellere have kontakten andet sted. Enkelte beboerne bruger pc'en til at vedligeholde
kontakter med. Beboerne forteller, at de har kontakt til bade familie og venner og at disse gerne ma komme pa Stjerneskud.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

» Gruppeinterview
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Stjerneskud i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgerens mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet delvist anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange delvist bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelse og medarbejdere i interview
udtaler, at tilbuddet benytter sig af KRAP. | interview opleves det at medarbejderne kan redeggre for tilbuddets faglige tilgange. Der er medarbejder
der har modtaget undervisning i forhold til KRAP og der er planlagt at yderligere medarbejder skal have arskursus. Det vurderes, at KRAP er en
relevant metode i forhold til malgruppen og at tilbuddet er langt i implementeringen.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af at der ved tilsynet ikke er fundet oplysninger der
indikere der er borger der er udenfor malgruppen.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af
medarbejder og ledelsen, hvori det fortaelles at der siden sidste tilsyn har veeret et gget fokus pa den daglige dokumentation. Under tilsynet
foretog socialtilsynet stikprave kontrol i borgernes journaler og sagsagter, hvori tilbuddet kunne fremvise en systematisk praksis.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser, ved tidligere tilsyn, fra
anbringende kommuner, som bekraefter at tilouddet arbejder malrettet pa opfylde de opstillede mal i handleplanerne, sagsbehandlerne giver
udtryk for at veere tilfredse med samarbejdet. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at de fastsatte mal kontinuerligt evalueres og at der fx arbejdes
ud fra Maltrappen eller Ressourceblomsten for at konkretisere fokusomraderne sammen med beboerne.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes udtalelser om at de har
"rykket" sig individuelt i den periode de har boet pa tilbuddet, samt ved udtaleser fra anbringende myndighed om udvikling hos de borger de har
pa tilbuddet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet ikke kan
dokumentere positive resultater for den samlede borgergruppe.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelsen og medarbejdere oplyser socialtilsynet
ved driftstilsynet, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer,, herunder den lokale rideskole - Klub, hvor der social traenes -
Distriktspsykiatrien, som bl.a. kommer bl.a. pd hjemmebesag.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Stjerneskud i hgj grad understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i middel grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.
Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet bemaerker at der kan arbejdes videre med temaet "Hvad ger vi hvis det sker”: En mere handleorienteret anvisning til den akutte
haendelse.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af borger udtalelser om at de foler sig respekteret og anerkende i samvaeret med medarbejderne.
Det fremgar af samtalerne med ledelse og medarbejdere, at tilbuddet har en anerkendende tilgang og at den enkelte beboer bliver set og hert. Der
afholdes husmgde en gang om maneden, hvor beboerne kan komme med forslag til fx aktiviteter og indretning ligesom de kan drefte emner, som
har feelles interesse.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages delvist i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med beboerne, som udtrykker
tilfredshed ved at bo pa tilbuddet. Beboerne oplyser, at de oplever indflydelse pa beslutninger der vedrerer sig selv. | interview af borger fremga et
begraenset kendskab til egne mal og delmal.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af, at alle beboere har en ugentlig
specialdag, dette er en dag hvor beboeren, sammen med sin kontaktperson, har dagen til de ggremal beboeren gnsker og har behov for. Der er
saledes nogen der bruger dagen pa indkab, renggring oprydning osv. og andre der bruger den til udflugter eller bare til hygge. Der afholdes
husmeder pa tilbuddet en gang om maneden, her dreftes dagligdagen i tilbuddet og der traeffes beslutninger om fx husregler, kostplan, udflugter
0sV.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Ved dette tilsyn opleves der en hgjere grad at utilfredshed fra borgerne end ved tidligere tilsyn. Socialtilsynet har vanskeligt ved at vurderer om det
er et udtryk for mistrivsel eller udtryk for andre forhold som ligger udenfor tilouddets handlerum. Socialtilsynet vil pa kommende tilsyn have fokus
pa borger trivslen.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives delvist i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af, at en hej andel af borgerne ved dette tilsyn gav udtryk for darlig trivsel, som i
hej grad omhandlede manglende inddragelse og medbestemmelser. Yderligere beskrev borgerne, at de oplevede at der var faerre medarbejder
tilstede iseer om aften. | forbindelse med tilsynet blev 2 anbringende myndigheder interviewet, da de var pa tilbuddet ifm. et statusmade. Disse
udtalte begge at de fandt tilbuddet kompetent og at de oplevede trivsel hos borgerne, dog blev det pa madet aftalt at en af borgerne skulle
pabegynde en udslusning. Samt at det ift. den anden borger var kendt at der generelt var stor utilfredshed. Begge borger var blandt de borger som
udtalte at de oplevede nedsat trivsel.

Medarbejderne udtalte, at de ser beboernes udvikling, som udtryk for at de trives i tilbouddet, samt at nar borgerne er til arrangementer med
ligesindede, udtrykker de stolthed over at bo pa Stjerneskud og roser stedet. Det iagttages under tilsynet, at beboerne faerdes hjemmevant i huset
og med glaede fremviser hus og omgivelser ligesom de fortaeller om deres hverdag.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejder- og borgerinterview, at der er fokus pa at statte
i kontakten til relevante sundhedsydelser. Medarbejderne udtaler, at de har fokus pa den enkelte beboers behov og gerne hjaelper med at oprette
aftaler eller fglger med beboeren til relevant behandling/aftale. Medarbejderne er ligeledes opmaerksomme p3, at nogle beboere kan have udbytte
af hjaelpemidler - fx kugledyne - og tager sa i samarbejde med beboeren kontakt til relevante myndigheder.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nadvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pé baggrund af,at beboerne udtaler, at de far
hjeelp og stette af bade medarbejdere og ledelse.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejder- og ledelsesinterview hvor det fremgar at der er fokus pa kost og motion i tilbuddet. Der arbejdes med at fa beboerne til at fastholde
et ggede fokus pa sund kost og motion. Der serveres fedtfattig kost og der er stort fokus p3, at beboerne deltager i faellesmaltiderne. For at gare
maltiderne mere hyggelige, spiser beboerne sammen i to sma grupper. Tilbuddet har ansat en kostansvarlig, som serger for at lave laekre, sunde
retter. Ligeledes er der fokus pa motion - det at give beboerne gode vaner ift. bevaegelse.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser

Det fremgar af interview med medarbejderne at der er fokus pa at forebygge konfliktoptrappende situationer og at medarbejderne i dagligdagen er
synlige og naervaerende i forhold til beboerne, hvilket de vurderer er en vigtig faktor i forhold til at tage hand om eventuelle konflikter i tide.
Ledelsen udtaler, at de er opmaerksomme pa egen og medarbejderes tilgang til den enkelte beboer og at alle sa vidt det er muligt traekker sig, hvis
en beboer bliver udadreagerende. Ledelsen er szerligt opmaerksomme over for nye medarbejdere, da de kan blive udfordrede af beboerne.
Medarbejderne udtaler, at stedets malgruppe ikke er karakteriseret ved at veere udadreagerende, men det kan forekomme som reaktion pa
frustration.

+ Attilbuddets sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser

Det fremgar af oplysninger fra ledelse og medarbejder at de alle har deltaget i kursus om magtanvendelse der var tilrettelagt saledes at de ogsa
havde mulighed for at drafte hvorledes de i dagligdagen forholder sig til lovgivningen i samarbejdet med borgerne. Medarbejderne forteeller at de
tog relevante eksempler fra egen praksis op og det gav god mening for alle der oplevede at fa en stgrre forstaelse for hvorledes de skal arbejde
fremadrettet. Ledelse oplyste hertil at de ajourferer sig med ny viden inden for omradet og at et opfglgningskursus er planlagt.

+ At tilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser.

Ledelsen har fremsendt nye relevante procedurer om forebyggelse af magtanvendelse, vold og overgreb. Socialtilsynet bemaerker at der kan
arbejdes videre med temaet "Hvad ger vi hvis det sker”: En mere handleorienteret anvisning til den akutte haendelse. Det bemaerkes at ledelsen
oplyser at de vil arbejde videre med implementeringen af deres nye viden, ved i dagligdagen italesaetter hvad de har lzert ved at tage de nye
politikker og procedure op pa personalemader og ved at afsaette tid til at medarbejderne gennem samtale med borgerne kan revidere
trafiklysmetoden. Ledelsen tilleegger at der er bade intern og ekstern supervision, hvor ogsa magt, vold og overgreb kan tages op.

+ Andre forhold

Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra sidste tilsynsbesgg ift. viden om magtanvendelser, og det kan konstateres at tilouddet i
hej grad har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet, hvorfor det fjernes.

Vi giver tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet foreslar, at der arbejdes videre med temaet "Hvad ger vi hvis det sker”: En mere handleorienteret anvisning til den akutte haendelse.
Vi anvender udviklingspunkter for at bidrage til at fastholde og udvikle kvalitet. Udviklingspunkter peger ikke pa forhold, der anfaegter jeres
samlede kvalitet og skal derfor ses som forslag, | kan veelge at folge.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+  Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger meget hgj grad vold og overgreb i.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet .

Det ses af indsendt procedure at tilbuddet systematisk gennem beboermader, gennem overvejelser af indretning af de fysiske rammer og ved
kontinuerligt at forholde sig til konflikthandtering understetter at vold og overgreb ikke forekommer. Medarbejderne oplyser, at de er fysisk
tilstede blandt beboerne og at de anvender Trafiklyset til at foregribe haendelser. Medarbejderne respekterer, hvis en beboer har en darlig dag og
har brug for at blive skaermet. Medarbejderne er opmaerksomme pa, hvordan beboeren omgas hinanden og de guider og stgtter beboerne i
samveeret med andre, herunder kaerester. Beboerne udtaler, at de snakker godt med medarbejderne og at de oplever at blive lytte til og taget
alvorligt.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

Medarbejderne forteeller, at deres brug af Trafiklyset sikrer at de er opmaerksomme pa tegn pa andret adfaerd hos beboerne. Medarbejderne viser
os materiale der er benyttet til at afvikle 5 kurser i seksualvejledning for borgerne.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
Ledelsen og medarbejderne forteeller at de dokumenterer haendelser ved at benytte Trafiklyser og deres journaliseringssystem.

Vi giver tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet foreslar, at der kan arbejdes videre med temaet "Hvad ggr vi hvis det sker”: En mere handleorienteret anvisning til den akutte
haendelse.

Vi anvender udviklingspunkter for at bidrage til at fastholde og udvikle kvalitet. Udviklingspunkter peger ikke pa forhold, der anfaegter jeres
samlede kvalitet og skal derfor ses som forslag, | kan vaelge at folge.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Tilbuddets Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Det fremgar af fremsendte referater at bestyrelsen afholder 4 mgder om aret. Ledelsen oplyser at beboerne har godt kendskab til bestyrelsen, der
deltager i forskellige arrangementer pa tilbuddet, ligesom de deltager i arsmader og bestyrelseskurser. Ligeledes oplyser ledelse og medarbejdere,
at bestyrelsen er aktiv og kompetent og at de forholder sig til bade skonomi, udvikling og metoder, ligesom de gerne kommer med nye ideer. Det
ses af indsendt bestyrelsesliste, at der sidder en medarbejderrepraesentant i bestyrelsen.

+ Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .

Der bedemmes pa baggrund af ledelsens cv samt data fra indikatorniveauet at bade gverste leder og de to afdelingsledere har relevante
faguddannelser, efteruddannelser og erfaring i forhold til tilbuddets malgruppe og metoder. Medarbejderne peger pa at der er en god kultur i
tilbuddet og at ledelsen opleves at tage hand om alle medarbejdere. Ledelsen er synlige i det daglige arbejde og medarbejderne oplever at man er
feelles ansvarlige og har medindflydelse.

+ At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Medarbejdere og ledelsen oplyser samstemmende, at der har vaeret relevante kurser og uddannelser og at der er planlagt yderligere. Hvilket ogsa
fremgar af indsendte oplysninger. Socialtilsynet bemaerker at ikke alle medarbejdere er uddannede i tilbuddets metode KRAP.

+ Attilbuddet har god praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Data fra indikatorniveau viser, at de faste medarbejderne modtager supervision 5 gange arligt ved supervisor med fokus pa KRAP. Leder er med i
et ledernetvaerk, hvor der ligeledes er mulighed for at sparre/ fa faglige input. Medarbejderne udtaler, at hvis der er behov for andre eksperter ift.
konkrete problemstillinger, bliver disse tilknyttet. Det fremgar at fremsendt materiale at tilbuddet aktuelt har haft et VISO-forlgb i forhold til en
borger. Det bemaerkes at medarbejderne udtaler, at der er en stor dbenhed i medarbejdergruppen og at det er helt ok at stille spgrgsmal vedr. en
kollegas handlinger.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+  Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en kompetent bestyrelse
+ Tilbuddet har en aktiv bestyrelse

Indikator 8.c er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedgmmelsen:

+ Atledelsen delvist sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Interview med medarbejdere indikerer at medarbejderne har relevante faglige og forskellige kompetencer i forhold til malgruppen og metoderne.
Det fremgar af indsendt medarbejderliste at ikke alle medarbejdere har relevant faguddannelse og det ses ligeledes at ikke alle medarbejdere har
uddannelse i tilbuddets metoder.

+ At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov,
tilbuddets metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det ses af tilbuddets indsendte arshjul, at ledelsen har fokus pa fortsat udviklings af medarbejdernes kompetencer. Data fra budgettet viser at
tilbuddet har afsat lidt faerre midler til kompetenceudvikling end sammenlignelige tilbud.

+ Atledelsen aktivt understetter et positivt arbejdsmilje, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.
Medarbejderne oplyser at der ikke er stoppet medarbejdere, men at der er ansat en afdelingsleder til, ligesom de oplyser at de ikke oplever meget
sygefraveer. Det fremgar af tilbuddets arsrapport at sygefravaer og personalegennemstremning ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige
tilbud. Medarbejderne peget pa at de i forbindelse med MUS opfordres til at taenke over mulige gnsker til efter/videreuddannelse.

+ Atledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Ledelsen oplyser at der er 3 vikarer, hvoraf 2 er relevant uddannede, samt at der ikke benyttes bureau. Tilbuddet budgetterer i budget 2024 med
en andel af ikkefastansat personale som er pa niveau med sammenlignelige tilbud. P& baggrund af oplysninger fra borgerne om et lavt antal af
vikarer, samt at disse vikarer er kendte og gode bedgmmes det at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig men samtidig
bemazerkes det at de ikkefastansatte medarbejdere ikke deltager i uddannelse eller personalemader i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen delvist sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer
Indikator 9.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret hgj personalegennemstrgmning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hgjt sygefravaer

Indikator 9.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og opleering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling

+ Tilbuddets ledelse delvist sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understgttes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbuddet Stjerneskuds medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad meder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

Interview med medarbejdere indikerer i hgj grad at medarbejderne har relevante faglige og forskellige kompetencer i forhold til malgruppen og
metoderne. Det fremgar af indsendt medarbejderliste at ikke alle medarbejdere har relevant faguddannelse og det ses ligeledes at ikke alle
medarbejdere har uddannelse i tilbuddets metoder.

+ At metoder afspejles relevant i praksis.
Ved interview med udvalgte medarbejdere afspejles det tydeligt at tilbuddets metoder benyttes i det daglige arbejde og det fremgik ligeledes at
tilbuddet forholder sig strategisk til metoderne.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen
og borgernes individuelle behov og forudszetninger.

Det bedemmes pé baggrund af at socialtilsynet observerer at dialogen mellem beboere og medarbejdere er ligevaerdig og anerkendende og at det
ses at medarbejderne udviser stort kendskab til den enkelte beboers behov og gnsker. De beboere tilsynet talte med gav udtryk for, at de fik den
hjzaelp, de havde brug for og de kunne altid henvende sig til en af medarbejderne eller ledelsen for at snakke. Socialtilsynet har ikke talt med
ikkefastansatte medarbejdere ved dette tilsyn, men bemarkede ikke nogen forskel pa hvordan borgerne omtalte faste og ikkefastansatte
medarbejdere.

+ Attilbuddet prioriterer et strategisk fokus pé udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
Det bedgmmes pa baggrund af at der er fremsendt et arshjul/kompetenceudviklingsplan hvor det ses, at der er planlagt Iebende kurser for
medarbejderne ligesom ledelse og medarbejdere fortaeller om netop afholdte kurser og uddannelser. Der bedgmmes pé baggrund af at det ikke
ses af kompetenceudviklingsplanen, hvordan tilbuddet sikrer at alle medarbejdere har relevante kompetencer samt ud fra at data fra
indikatorniveauet indikerer at tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. medarbejder er lidt under middel sammenlignet med
sammenlignelige tilbud.

+ Andre forhold. Socialtilsynet har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet fra sidste tilsynsbesegg ift. viden om magtanvendelser, og det kan
konstateres at tilbuddet i hgj grad har fulgt op pa opmaerksomhedspunktet, hvorfor det fjernes.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De faste medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ De ikkefastansatte medarbejdere ikke kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Tilbuddet delvist har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift.
malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Veerelser/Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 3 forhold i bedgmmelsen:
+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Dette bedgmmes pa baggrund af borger- og medarbejderinterviews, hvori det beskrives at der er mulighed for at dyrke faellesskabet bade inde og
ude ligesom der er mulighed for privatliv. Der er mulighed for aktiviteter i omradet. Borgerne oplyser, at det er nemt at komme til Hjgrring og til og
fra aktiviteter og beskaeftigelse med offentlig transport. Der er indrettet to spiserum, da den nuvaerende beboergruppe har behov for den
overskuelighed, det giver at vaere i smé grupper. Desuden er de 2 pavilloner velegnede til malgruppen og understetter en mere selvstaendig
boligform.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Ved observation fremstar de fysiske rammer bade ude og inde velholdt og hjemlige. Borgernes vzerelser/lejligheder fremstar hjemlige, dette
bedgmmes pa baggrund af socialtilsynets besgg i borgernes hjem.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne fortaeller at de inddrages i indretning af eget vaerelse/lejlighed samt at de selvfalgelig bestemmer
over egen bolig. Nogle borgere deler toiletter med fortzeller, at det ikke er problematisk.

Vi har tidligere givet tilbuddet et udviklingspunkt:

Socialtilsynet foreslar, at tilbuddet har fokus pa toilet og badefaciliteter da disse ikke er tidssvarende. Socialtilsynet er bevidst om at tilbuddet har
fremtidige planer for forbedring af toilet og badeforholdene. Trods dette fastholdes udviklingspunktet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger faellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgatter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+  Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Observation
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+ Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Observation

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerneinddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed
+ Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+  Observation
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets navn i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til
tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset Isnomkostning til gverste leder.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:
Gennemsigtighed:

Det saerskilte skema jf. bilag 1 i BEK nr. 2664 af 28/12/2021 er modtaget saerskilt og er derfor ikke en del revisionsprotokollen. Af bekendtggrelse
af lov om socialtilsyn (LBK nr 1109 af 01/07/2022) § 18 stk 9 fremgar det at det saerskilte skema jf. bilag 1 skal fremga som en del af
revisionsprotokollen. Socialtilsynet vil falge op pa dette forhold ved modtagelse af arsregnskab 2023

Tilbuddets gennemsnitlige overskud i de seneste 5 ar (2018-2022) afviger vaesentligt fra det gennemsnitslige budgetteret overskud i de seneste 5
budgetter (2018-2022). Det er vores vurdering at der fremadrettet i hgjere grad ber vaere overensstemmelse imellem den budgetterede og
realiserede overskudsgrad.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pé baggrund af budget og arsrapport pé Tilbudsportalen samt arsregnskab og lenomkostning til
gverste leder.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og drsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Seerskilt skema:

Socialtilsynet har modtaget det saerskilte skema jf. bilag 1 i BEK nr. 2664 af 28/12/2021 § 5, stk. 4 i et saerskilt dokument uden for protokollen. At
bekendtggrelse af lov om socialtilsyn (LBK nr 1109 af 01/07/2022) § 18 stk 9 fremgdr det at det saerskilte skema jf. bilag 1 skal fremga som en del
af revisionsprotokollen. Fremadrettet skal bilag 1 i revisionsbekendtggrelsen fremga af revisionsprotokollatet til drsregnskabet og dermed vaere
omfattet af revisors erklaering. Socialtilsynet vil fglge op pa dette forhold ved modtagelse af arsregnskab 2023

Gennemsnitligt overskud:

Tilbuddets gennemsnitlige overskud i de seneste 5 arsrapport (2018-2022) udger kr. 520.705, svarende til en overskudsgrad pa 7,66%. Tilbuddets
gennemsnitlige overskud i de seneste 5 budgetter (2018-2022) udger kr. 284.471, svarende til en overskudsgrad pa 3,82%. Det er vores vurdering
at der fremadrettet i hgjere grad bar vaere overensstemmelse imellem den budgetterede og realiserede overskudsgrad.

Anden bemcerkning

Antal fuldtidsstillinger til de enkelte stillingskategorier (averste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk
personale) for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om
regnskabet afviger vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.
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Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o Tilbuddets vedtaegter

e @vrige dokumentkilder

* Kompetence og anciennitetsoversigt
¢ Godkendelsesbrev

o (CV pa ledelse/medarbejdere
o Tidligere tilsynsrapport

e Budget

e Opgorelse af sygefraveer

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

* Bestyrelsesoversigt

Beskrivelse
Nye procedurer.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere
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Kommune
Observationskilder
Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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