Tilbud: Botilbuddet Stjerneskud Social ﬁlsyn “ST 1

Tilsynsrapport — Socialtilsyn @st

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Botilbuddet Stjerneskud Social ﬁlsyn “ST 1

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Botilbuddet Stjerneskud
*Adresse: Preestegardsvej10

9800 Hjgrring
*Kontaktoplysninger: TIf.: +4528929011

E-mail: pcstjerneskud@gmail.com
Hjemmeside: www.botilbuddet-stjerneskud.dk

*Tilbudstyper: § 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

* 2 .
Malgrupper: 18 til 50 ar (udviklingshamning, omsorgssvigt, andet socialt problem)

Pladserii alt: 9

Tilsynsrapporten er Anders Thomsen (Socialtilsyn @st)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 31-05-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015 samt driftstilsynet den 13.4.16:
| forbindelse med driftstilsynet den 13.4.16 er har der fokus pa de fysiske rammer idet tilbuddet ansgger om vaesentlig
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*Samlet vurdering:

&ndring. Socialtilsynet har den 21.4.16 modtaget ansggning on andring af fysiske rammer og antal pladser. Fonden for
tilbuddet Stjerneskud gnsker at udvide antal 9 pladser i bo og dag afdelingen §107 og §104. Endvidere gnsker tilbuddet,
at nedlaegge bo traenings afdelingen, hvor tilbuddet er godkendt til 3 pladser. £ndring vil betyder at tilbuddet vil ga fra
10 til 9 pladser. Socialtilsynet imgdekommer ansggningen.

Botilbuddet Stjerneskud er et tilbud jf. SEL § 107 og SEL §104 med 9 pladser i og 9 dagtilbudspladser.

Malgruppen pa Stjerneskud er malrettet voksne over 18 ar, der er senudviklede og udviklingsheemmede i lettere til
middelsveaer grad. Derudover beskrives malgruppen til at have forskellige psykiske og sociale vanskeligheder.
Socialtilsynet har veeret pa re-godkendelse d. 17. juli 2015.

I vurderingen har socialtilsynet lagt veegt pa interview af ledelse, medarbejdere, borgere samt det indsendte materiale
fra Stjerneskud. Der er ligeledes indhentet dokumentation fra sagsbehandlere. Socialtilsynet har vaeret vist rund pa
botilbuddet og set to beboeres veerelser.

Socialtilsynet har i forbindelse med re-godkendelsen vurderet samtlige 7 temaer i kvalitetsmodellen og konkluderer pa
denne baggrund, at Botilbuddet Stjerneskud i meget hgj grad besidder den kvalitet, der skal til for at sikre at borgerne
ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.
Socialtilsynets samlede vurdering af Botilbuddet Stjerneskud er, at der er tale om et tilbud som i meget hgj grad
understgtter borgerne i at udnytte deres potentialer bade i beskaeftigelsesmaessige savel som i sociale sammenhange,
idet tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers forudseetninger og behov.

Tilbuddet yder en annerkendende miljgterapeutisk indsats, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers kompetencer
og ressourcer. Borgere savel som ledelse og medarbejder giver udtryk for at det er metoder, som er hjelpsomme ift. at
fa borgernes dagligdag til at fungere.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at Botilbuddet Stjerneskud formar at stgtte op om borgerne i forhold til deres sociale
kompetencer ligesom de stgttes i at opretholde kontakt til familie og pargrende, opdyrke netvaerk og deltage i det
omkringliggende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har klare mal for borgernes ophold og udvikling og der arbejdes med relevante
dokumentationsredskaber, som giver et realistisk billede af borgernes kompetencer, udviklingspotentialer og mal herfor
Botilbuddet Stjerneskuds daglige drift varetages kompetent og bade ledelse og medarbejdere har fokus pa borgernes
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trivsel og udvikling. Medarbejdergruppen har samlet set relevante kompetencer og erfaring med malgruppen og formar
at veelge relevante metoder i arbejdet med den enkelte borger.

De fysiske rammer pa tilbuddet er velindrettede og det iagttages, at beboerne feerdes hjemmevant pa omradet ligesom
de giver udtryk for, at de trives og fgler at det er deres hjem.

*Afgorelse:

Godkendt

Opmaerksomhedspunkter:
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Tilbud: Botilbuddet Stjerneskud

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

Dokumenter:

Arsregnskab 2015

Revisionsprotokollat 2015

Arsrapport 2015 (Den szrlige indberetning pa Tilbudsportalen)
Budget 2016 inkl. veesentlig aendring

- Udviklingsplan for beboere (Modtaget den 4.4.16)

- Status rapporter for beboere (Modtaget den4.4.16)

- Resultatdokumentation (Modtaget den4.4.16)

- Oplysningsskema (Modtaget den 4.4.16)

- Ansggningsskema vaesentlig &ndring (Modtaget den 25.5.16)
- Opsigelse af Sverigesvej (Modtaget den 4.4.16)

- Beredskabsplan ved vold og seksuelle overgreb (Modtaget den4.4.16)
- Rygepolitik pa Stjerneskud (Modtaget den 4.4.16)

- Beredskabsplan ved dgdsfald (Modtaget den 4.4.16)

- Beboere undersggelse (Modtaget den 4.4.16)

Observation

Tilsynet var af 5 timers varighed.

Interview

Leder
Medarbejdere
Beboere

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato Start: 13-04-2016. Slut: 31-05-2016.

Oversigt over tilsynsbesgg 13-04-16: Praestegardsvej 10, Ugilt, 9800 Hjgrring
Tilsynskonsulenter Anders Thomsen

Afdelinger Stjerneskuds bo afdeling er godkendt til ni pladser

Stjerneskuds dag afdeling er godkendt til syv pladser alle pladserne er forbeholdt de beboere der bo

Besggstype

Seerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 5 Vurderingen af temaet er fra re-godkendelse af
beskaeftigelse 17.7.2015:

Socialtilsynet vurderer, at temaet "Uddannelse og
beskzeftigelse" i meget hgj grad er opfyldt.

| vurderingen er fglgende lagt til grund:

Tilbuddet arbejder malrettet med den enkelte beboeres
kompetencer og individuelle mal og delmal, som har
sigte pa beskaeftigelse.

Alle beboere er i beskaftigelse enten udenfor tilbuddet
eller i dagtilbud pa stedet. Tilouddet opstiller i
samarbejde med den enkelte beboer realistiske mal og
delmal med henblik p3, at den enkelte beboer udnytter
sit potentiale bedst muligt.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Vurderingen af kriteriet er fra re-godkendelsen af17.7.2015:
borgerne i at udnytte deres fulde [Socialtilsynet vurderer kriteriet "Tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
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potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse" til at veere opfyldt i meget hgj grad.

uddannelse og beskzftigelse | vurderingen er lagt vaegt pa, at tilbuddet i samarbejde med beboerne opstiller realistiske mal for deres
beskaeftigelse.

Det fremgar at tilsendte handleplaner/statusrapporter, at alle beboere har mal for deres beskzaeftigelse, at der
felges op pa malene og at de udarbejdes i samarbejde med den enkelte beboer.

Medarbejderne er meget lydhgre overfor beboernes gnsker og dremme i forhold til beskaeftigelse og de udarbejder
i samarbejde med beboeren realistiske mal og delmal, saledes at beboeren ikke fgler nederlag. Hvis et delmal er sat
for hgjt justeres det i samarbejde med beboeren.

Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

opstiller i samarbejde med hgj grad Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal
borgerne konkrete mal for opfyldt) for borgernes skolegang, uddannelse eller beskzeftigelse, og der fglges op herpa" til at veere opfyldt i
borgernes skolegang, uddannelse meget hgj grad.

eller beskaeftigelse, og der fglges | bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

op herpa Det fremgar af handleplaner/udviklingsplaner, at alle beboere har konkrete mal for beskaeftigelse

ligesom det fremgar, at der fglges op pa malene.

Det fremgar ligeledes af samtale med ledelse og medarbejder, at de har meget fokus pa den enkelte
beboers kompetencer og gnsker.

Tilbuddet udarbejder sammen med beboeren delmal som f.eks. ADL traening for at kunne na det
endelige mal for beskaeftigelse.

Ledelsen udtaler, at alle beboerne gnsker at vaere i beskaeftigelse og at dette er udgangspunkt for de
tiltag, som afprgves. De beboere, som kan klare beskzeftigelse udenfor Stjerneskud stgttes heri og de
gvrige stgttes i beskaeftigelse pa Stjerneskud.

Medarbejderne udtaler, at beboerne st@ttes i deres gnsker om beskaftigelse eller uddannelse. Der
laegges vaegt pa ikke at tage habet fra beboerne, hvorfor der opstilles realistiske delmal. Hvis det
viser sig, at det er ngdvendigt at eendre fokus, ggres dette i samarbejde med beboeren.
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Tilbud: Botilbuddet Stjerneskud

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samveerstilbud

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn @4ST sk

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskaftigelse,
beskyttet beskaeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets-og samvaerstilbud" til opfyldt i meget hgj
grad.

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

Det fremgar af udviklingsplanerne, at beboerne har individuelt opstillede mal for
uddannelse/beskaftigelse.

Ledelsen udtaler, at alle beboere er i beskaeftigelse enten udenfor tilbuddet (NBV/REVA) eller pa
Stjerneskud. For at beboerne ikke skal lide store nederlag ift. beskaeftigelse, er det vigtigt for
tilbuddet, at beboerne er godt udredte inden opstart. Det nytter f.eks. ikke at sende en i
beskaeftigelse, som ikke kan komme op om morgenen, sa derfor starter man hjemme pa tilbuddet
med traening og nar det gar godt, tages kontakt til sagsbehandler for at aftale videre beskaeftigelse.
Alle beboere udtrykker gnske om beskaeftigelse, hvilket stedet anerkender og herudfra prgver at
opstille sa indholdsrig en dag som muligt.

Hvis en beboer har behov for ekstra st@tte for at fastholde en beskeeftigelse, tager tilbuddet kontakt
til relevante parter og sgrger for at fa opstillet plan for beboerens jobfastholdelse.

Hvis en beboer gnsker kursus/uddannelse, stgtter tilbuddet op om dette. Som eksempel naevnes en
beboer, som gnskede og gennemfgrte et kursus i "tegn til tale" - en anden har taget kgrekort.
Medarbejderne fortzeller, at ud over ovennavnte kan der ogsa vaere beboere, som gnsker
beskaeftigelse ud fra gnsket om "normalitet”. | de tilfaelde laves der i samarbejde med beboeren et
mal for, hvordan man skal komme i dagbeskaeftigelse f.eks. via ADL.

Medarbejderne fortzeller ligeledes, at hvis en beboer ikke pnsker beskaeftigelse uden for tilbuddet,
sa tilbydes der aktivitet hjemme og medarbejderne stgtter op om dette og hjaelper, hvis der er
behov. Saledes har en af beboerne indrettet vaerksted i en sidebygning, hvor han er fuldt beskaftiget
hele dagen, ligesom han tager ud og kgber ting, han kan reparere i sit vaerksted.
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Socialtilsyn €3ST

olboek
mmune

*Selvsteendighed 5
og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed

Vurderingen af temaet er fra re-godkendelse af
17.7.2015:

Socialtilsynet vurderer at temaet " Selvstaendighed og
relationer" i meget hgj grad er opfyldt ud fra
kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Socialtilsynet vurderer at tilbouddet opstiller mal i
samarbejde med beboeren vedr. netvaerk og sociale
relationer.

Tilbuddet sikrer ogsa via malbeskrivelser, at beboeren
stgttes og vejledes i vedligeholdelse af netveerk.
Tilbuddet tilbyder aktiviteter uden for tilbuddet, for at
tilbyde beboerne sociale aktiviteter i det omgivende
samfund ligesom der er aktiviteter pa tilbuddet til
styrkelse af beboernes indbyrdes sociale relationer.
Det ses ved gennemgang af status rapporter, at tilbuddet
samarbejder med beboerne om at opstille mal i forhold
til beboernes gnsker til kontakt til familie og netveerk.

Vurderingen af kriteriet er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet vurderer kriteriet "Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed" til i meget

hgj grad opfyldt.

I vurderingen er saerligt lagt veegt pa den udleverede dokumentation, hvoraf det ses, at der er beskrevet
individuelle mal for beboernes sociale kompetencer. Ligeledes udtaler bade ledelse og medarbejdere, at det er
vigtigt at stgtte op om beboernes sociale kompetencer og det fremgar af beskrivelserne, at tilbuddet arbejder

Side 11 af 48




Tilbud: Botilbuddet Stjerneskud Social ﬁlsyn “ST 1

bevidst med at styrke beboernes sociale kompetencer gennem daglig sociale aktiviteter bade pa Stjerneskud og i
det omgivende samfund. Der arrangeres ture i neeromradet, til festivaler samt ferier bade indenfor og udenfor
landets graenser.

Det fremgar ligeledes af dokumentationen og samtaler med ledelse og medarbejdere, at beboerne stgttes og
vejledes i vedligeholdelse af netvaerk.

Pa tilbuddet kan familie, pargrende og venner komme pa bes@g og hvis der er behov for stgtte hertil gives denne af
medarbejderne.
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Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete,
individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og der fglges op herpa" til i
meget hgj grad at veere opfyldt,

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Det ses i de udleverede udviklingsplaner, at der er opstillet klare mal for beboerens sociale
kompetencer og selvstaendighed og at der ligeledes er beskrevet metoder til opnaelse af malene.
Malene opstilles i samarbejde med beboeren og der fglges op herpa.

Ledelsen udtaler, at beboerne f.eks. deltager i klubaftner for ligesindede - nogle gange med stgtte af
medarbejderne. Nogle af beboerne har kun brug for hjzelp til at komme i gang med en aktivitet,
andre kan have brug for stgtte kontinuerligt grundet f.eks. fysisk sygdom. Tilbuddet lzegger meget
vaegt pa, at beboeren bade har oplevelser sammen med gvrige beboere savel som alene eller
sammen med fa.

Medarbejderne udtaler, at de i arbejdet med beboernes sociale kompetencer og selvsteendighed
ogsa arbejder med at bevidstggre dem om egne begraensninger for herigennem at kunne satte
realistiske mal. Hvis en beboer f.eks.har gnske om egen lejlighed opstille tilbuddet sammen med
beboeren nogle delmal, som kan medvirke til at bevidstggre beboeren om hvilke kompetencer, der
skal udvikles fgr det endelige mal er realistisk.

Medarbejderne fortzeller ligeledes, at de har fokus p3, at beboerne ikke "bare" lukke sig inde pa
veerelset i perioder, hvor de har det darligt. | de tilfeelde forspger medarbejderne at arbejde med
beboeren sadledes at denne kan rumme fellesskabet.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Borgerne indgar i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i
det omgivende samfund" til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:
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Socialtilsyn @4ST sk

Ledelse og medarbejdere udtaler, at Stjerneskuds beboere benytter naeromrades tilbud sasom
klubber, bankospil, sytemmehal, tager pa ture ligesom de deltager i festivaler og ferieture. Der
afholdes en arlig sommerfest, hvor familie og venner ogsa inviteres.

Medarbejdere og ledelse gg@r et stort arbejde for at stgtte op om beboernes netvaerk.

Beboerne, som tilsynet talte med fortalte, hvordan de benyttede naeromradet og berettede om ture
og feelles oplevelser ligesom de fortalte om deres kontakt til netveerk i omradet.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov
herfor kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen" til at veere opfyldt i meget
hej grad.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Ledelsen udtaler, at der er meget fokus pa faellesskabet i tilbuddet og at det prioriteres at tage ud af
huset og opleve noget sammen ligesom beboerne opfordres til at tage af sted til arrangementer, som
interesserer dem.

Beboernes familie og venner ma meget gerne komme pa besgg, hvilket nogle benytter sig af - andre
vil hellere have kontakten andet sted.

Beboerne ma ligeledes gerne have kaerester pa besgg. Alle opfordres til at have venner og kontakt til
disse. Ledelsen oplever, at alle beboere har gode kontakter og relationer udenfor tilbuddet. Enkelte
af beboerne bruger ogsa pc'en til at vedligeholde kontakter med.

Medarbejderne fortzeller, at de hjeelper beboerne efter behov og tager ogsa med dem ud af huset de
forste gange eller hjeelper med taxa eller lign. Medarbejderne finder det vigtigt at beboerne har et
netvaerk og da mange af beboerne kun har et lille netvaerk, finder de det meget vigtigt at stgtte dem
i at opretholde det.

Medarbejderne fortzeller ligeledes, at de har et godt samarbejde med beboernes familier og at
beboerne godt kan lide, at der er denne kontakt. Medarbejderne fortzller, at deres kontakt til
familierne er iflg. aftale med beboerne.

Medarbejderne udtaler ligeledes, at beboerne gerne ma have karester pa besgg og at der er en
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aftale om, at de kan overnatte i weekenderne. Nogle gange er der ogsa beboere, der bliver kzerester,
men det skaber normalt ikke problemer i beboergruppen. Medarbejderne hjzlper, hvis der er behov
for at lave aftaler.

Beboerne fortaller, at de har kontakt til bade familie og venner og at disse gerne ma komme pa

Stjerneskud.
*Malgruppe, 4,5 Vurderingen af temaet er fra re-godkendelse af
metoder og 17.7.2015 samt driftstilsynet den 13.4.2016:
resultater Socialtilsynet vurderer fortsat temaet "Malgruppe,

metoder og resultater" til i meget hgj grad opfyldt.

| vurderingen er der lagt vaegt pa interview af ledelsen,
medarbejdere, beboere og det udleverede materiale.
Herudover er der indhentet udtalelser fra nogle af
beboernes sagsbehandlere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra en
klar malgruppebeskrivelse og med klare mal- og
metodebeskrivelser. Det vurderes ligeledes, at stedets
faglige tilgange og metoder er relevante og bidrager til
positive resultater for beboerne.

Der er i vurderingen lagt vaegt p3, at tilbuddet i
samarbejde med den enkelte beboer opstiller klare mal
for dennes udvikling.

Beboerne oplyser, at medarbejderne er gode at snakke
med og de stgtter og hjelper den enkelte.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
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beboernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
pa hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at Stjerneskud bruger
den Ipbende og systematiske dokumentation til
kontinuerlig udvikling og justering af indsatsen, i forhold
til den enkelte beboere udvikling og trivsel.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vurderer fortsat kriteriet "Tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne" til i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til stedets malsaetning og malgruppe,
som er voksne over 18 ar, der er sentudviklede og udviklingsheemmede i lettere til middelsveer grad. Derudover
beskrives malgruppen til at have forskellige psykiske og sociale vanskeligheder.

Den overordnede malsaetning for Stjerneskud er at medvirke til at beboerne skal udvikle sig sa de pa sigt, selv kan
tage styringen og derved ga fra yderstyring til indre styring.

Stedets faglige tilgange er funderet i den miljgterapeutiske tankegang, der kombineret med en anerkendende
tilgang, danner grundlag for de metoder der anvendes i det paedagogiske arbejde. Derudover arbejdes der med
kognitive principper og tilgange.

| besvarelserne fra udvalgte sagsbehandlere fremgar det, at tilbuddet arbejder ud fra de opstillede handleplaner og
at tilbuddet pa baggrund heraf opstiller fokuspunkter og delmal, som er realistiske og malbare og som fgrer til
positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vaegter endvidere, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer. Bl.a. Nordjyllands beskgttet
vaerksted, "Klubben" hvor der socialtranes og Distriktspsykiatrien.

Indikator

Bed¢mme|se Bed¢mme|se af indikator Tema: Mélgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet

4 (i hgj grad |Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015
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anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

opfyldt)

Socialtilsyn @4ST sk

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe" til at vaere opfyldt i hgj grad.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Botilbuddet Stjerneskud er et privat botilbud for voksne i alderen fra 18 ar. | fglge tilouddets
hjemmeside omfatter malgruppen:

"Sentudviklede og udviklingsh&mmede i lettere eller middelsvaerd grad. Generelt for gruppen er, at
de er marginaliserede mennesker, med et lavt selvveerd og manglende tro pa egen formaen, og har
sveert ved at tilpasse sig samfundets normer med deres sociale — og adfaerdsmaessige handicaps.
Beboeren har en forsinket eller mangelfuld udvikling af kognitive, sproglige, motoriske og sociale
evner og feerdigheder.

De er ikke i stand til at klare sig pa egen hand, og har derfor behov for almindelig daglig lzering (ADL),
personlig stgtte og megen voksenkontakt.

Malgruppen kan omfatte beboere med tilpasningsvanskeligheder, som bl.a. ses ved:
Personlighedsforstyrrelser, medf@dt eller erhvervet hjerneskade, depression, epilepsi, skizofreni
lignende treek og ikke diagnosticerede psykiske problemer.

Det kan veere mentalt retarderede, sent udviklede, debile, imbecile, ADHD- adfeerd, specifikt angst,
svage sociale kompetencer og relationer, manglende egenomsorg og motoriske vanskeligheder.
Endvidere beboere der har modtaget en dom og falder inden for malgruppen.

Ledelse og medarbejdere udtaler, at stedets faglige tilgange er funderet i den miljgterapeutiske
tankegang, der kombineret med en anerkendende tilgang danner grundlag for de metoder der
anvendes i det paedagogiske arbejde. Tilbuddet anvender, som metode derudover Svend Mgrcks
Projektmodel, der har vist sig at fungere rigtig godt for stedets malgruppe. Denne metode fungerer
godt fordi den afstedkommer, at alle medarbejdere arbejder i samme retning, omkring den Igbende
fastsaettelse af fokuspunkter for den enkelte beboers udvikling. Derudover sikre metoden, at der
lgbende evalueres pa fokuspunkterne for den enkelte. Tilbuddet anvender ligeledes store dele af
principperne i KRAP, ligesom KRAP har mange visuelle modeller, som er hjeelpsomme for beboerne.
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Socialtilsyn @4ST sk

Derudover arbejdes der med kognitiv terapi og jeg-stgttende samtaler samt PAS.

Metoderne tilpasses den enkelte beboeres udvikling og behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at de beboere der aktuelt bor i tilbuddet er omfattet af malgruppen.
Det er ligeledes vurderingen, at de faglige tilgange og metoder der anvendes pa stedet er relevante i
forhold til malgruppen.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzering og forbedring af
indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i
konkrete, klare mal for borgene til Igbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen" til at
veere opfyldt i hgj grad.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Ledelsen udtaler, at man anvender Plannerdyou til daglig dokumentation. Her er der opstillet
fokuspunkter for den enkelte beboer pa baggrund af handleplanen. Fokuspunkterne laves i teet
samarbejde mellem beboer og kontaktperson. Der arbejdes med individuelt tilpassede metoder ift.
opfyldelse af malene for den enkelte beboer.

Ledelsen oplyser ligeledes, at en af medarbejderne i gjeblikket arbejder pa at ny udvikle PAS-testen,
sa den bedre svarer til malgruppens behov. Nar testen er faerdigudviklet, er det planen, at alle
beboere skal have lavet en test.

Medarbejderne udtaler, at de arbejder med mange forskellige modeller i forhold til beboernes
seerlige behov. Medarbejderne evaluerer Igbende og systematisk de opstillede mal - bade pa
kontaktpersonniveau og i den samlede medarbejdergruppe. Medarbejderne fortzller, at der god
praksis for at informere hinanden og komme med input til forbedringer af indsatser. Medarbejderne
har supervision ift. hver enkelt beboer - her gar de KRAP igennem og ser, hvad der kan bruges og det
fremlaegges for de gvrige.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015
Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal, de visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold" til i meget hgj
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mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

grad opfyldt.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Udleverede dokumenter, som viser at der er positive resultater ift. malopfyldelse for de enkelte
beboere.

Udtalelser fra anbringende kommuner, som bekraefter at tilbuddet arbejder malrettet pa opfylde de
opstillede mal i handleplanerne ligesom tilbuddet formar at komme med nye relevante delmal.
Sagsbehandlerne giver udtryk for at veere tilfredse med samarbejdet.

Ledelsen oplyser, at der ved ny-indflytninger laves status efter tre maneder og malene justeres.
Tilbuddet arbejder altid ud fra kommunernes bestillinger/handleplaner, men laver ogsa forslag til
sagsbehandlerne med mere realistiske mal, hvis det skennes ngdvendigt. Der dokumenteres Igbende
pa mal og indsatser og pa baggrund af dette udarbejdes statusrapporter til handlekommunerne.
Medarbejderne oplyser, at de fastsatte mal kontinuerligt evalueres og at der f.eks. arbejdes ud fra
Maltrappen eller Ressourceblomsten for at konkretisere fokusomraderne sammen med beboerne.

Indikator 03.d: Tilbuddet
samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for
borgerne opnas.

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Leder og medarbejdere oplyser socialtilsynet ved driftstilsynet den 13.4.2016, at tilbuddet
samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer.

- Nordjyllands beskyttet veerksted (NBV) 3 indskrevne borgere er tilknyttet

- Den lokale rideskole 1-2 indskrevne benytter tilbuddet

- Klub, hvor der socialtraenes.

- Distriktspsykiatrien (kommer bl.a. pa hjemmebesgg)

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Vurderingen af kriteriet er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet vurderer kriteriet "Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet" til i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

| de udleverede paedagogiske udviklingsplaner/statusbeskrivelser er der opstillet konkrete mal for beboerens
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udvikling og det fremgar ligeledes, at beboeren har vaeret medinddraget. Det er tilsynets vurdering, at der
arbejdedes systematisk med individuelle fokuspunkter og mal og at medarbejderne har stor respekt for den
enkeltes seerlige behov og problemstillinger. Disse evalueres og justeres Igbende i teet dialog mellem beboer og
kontaktperson.

Beboerne oplyser, at det er rart og godt at bo pa Stjerneskud og de synes, de kan fa kontakt til en medarbejder, nar
de har behov for det.

Beboerne oplyser ligeledes, at de har indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer sig selv og hverdagen pa stedet.
Socialtilsynet oplever under tilsynet en ligevaerdig, annerkendende og humoristisk dialog mellem beboere og

medarbejder.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt" til i meget hgj
grad opfyldt.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Socialtilsynet vurderer, ud fra samtale og samveer med beboere under besgget, at de i hgj grad fgler
sig respekteret og anerkende i samveeret med medarbejderne.

Det fremgar af samtalerne med ledelse og medarbejdere , at tilbuddet i hele deres koncept har en
annerkendende tilgang og at den enkelte beboer bliver set og hart.

Tilbuddet opstiller altid i samarbejde med beboeren konkrete mal for den enkelte, ligesom tilbuddet
arbejder malrettet pa at inddrage beboeren i beslutninger vedrgrende fallesskabet.

Der afholdes husmgde en gang om maneden, hvor beboerne kan komme med forslag til f.eks.
aktiviteter og indretning ligesom de kan drgfte emner, som har feelles interesse. Hvis beboeren
efterfglgende gnsker at deltage i medarbejdermgde for at praesentere sin ide/punkt fra husmgdet,
er dette muligt.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:
Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv
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vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov" til i hgj grad opfyldt.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Interview med beboerne, som udtrykker stor tilfredshed ved at bo pa tilbuddet. Beboerne oplyser, at
de har indflydelse pa beslutninger der vedrgrer sig selv og hverdagen pa tilbuddet.

Udleveret dokumentation viser, at der er individuelle mal for beboerne ligesom det fremgar, at
beboerne har indflydelse pa, hvordan de kan na malene.

Ledelse og medarbejdere udtaler, at der arbejdes med individuelle fokuspunkter og mal for den
enkelte beboer. Disse udfaerdiges i samarbejde med den enkelte beboer. Alle beboere har en
ugentlig specialdag, dette er en dag hvor beboeren, sammen med sin kontaktperson, har dagen til de
goremal beboeren gnsker og har behov for. Der er saledes nogen der bruger dagen pa indkgb,
renggring oprydning osv. og andre der bruger den til udflugter eller bare til hygge.

Der afholdes husmgder pa tilbuddet en gang om maneden, her drgftes dagligdagen i tilbuddet og
der traeffes beslutninger om f.eks. husregler, kostplan, udflugter osv.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Vurderingen af kriteriet er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet vurderer kriteriet "Tilouddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel" til i meget
hgj grad opfyldt.

| vurderingen er fglgende lagt til grund:

Ved rundvisning og besigtigelse af de fysiske rammer kunne det observeres, at beboerne virkede glade og
engagerede i tilbuddets aktiviteter. De beboere tilsynet talte med gav ligeledes udtryk for, at de trives pa stedet og
at medarbejderne og ledelsen understgtter og hjelper dem hver isaer.

Der er lavet en beboer-trivselsundersggelse, som fortzeller, at beboerne trives i tilbuddet og er meget tilfredse med
deres kontaktpersoner.

Det fremgar af udleverede handleplaner/statusbeskrivelser, at tilouddet har fokus pa at understgtte borgernes
fysiske og mentale sundhed.

Tilsynet kunne ligeledes observere ved rundvisningen pa stedet, at beboerne var medbestemmende i hvordan
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veerelser og feellesomrader skulle indrettes.

Ledelsen og medarbejderne udtaler, at der i tilbuddet bliver arbejdet meget med at stgtte beboerne i at fa gget
fokus pa sund kost og levevis. Der laves bl.a. fedtfattig mad og tilbuddet har ansat en kostansvarlig, som er god til at
sammensatte sunde og laekre retter ud fra beboernes gnsker. Der laegges vaegt pa, at maltiderne er hyggelige og at
beboerne spiser sammen.

Tilbuddet har ogsa fokus pa bevaegelse og fysisk trivsel og arbejder malrettet for at motivere beboerne til fysisk
aktivitet.

Medarbejderne udtaler, at beboerne ledsages til relevant behandling, hvis beboeren har behov for dette
Socialtilsynet oplever i samtalerne med bade ledelse og medarbejdere, at de har meget fokus pa beoernes trivsel
og sundhed i den miljgterapeutiske indsats, som praeger dagligdagen i tilbuddet.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Borgerne trives i tilbuddet" til i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

Tilbuddet har lavet en beboer-trivselsundersggelse, som viste, at beboerne er meget glade for at bo
pa Stjerneskud og at de trives der. Alle beboere havde givet udtryk for, at de var glade for deres
kontaktperson. | krav situationer, kunne de godt tanke sig, at medarbejderne ikke bestemte sa
meget. Undersggelsen var lavet af en Socialradgiverstuderende, sa beboerne ikke skulle fgle, at de
skulle "please" medarbejderne. Ledelsen udtaler, at beboerne gik meget op i undersggelsen.
Medarbejderne udtaler, at de ser beboernes udvikling, som udtryk for at de trives i tilbuddet,
ligesom beboerne giver udtryk for at de er glade for at bo pa stedet. Det viste trivselsundersggelsen
ogsa. Medarbejderne udtaler ligeledes, at beboerne gerne fortaller andre, hvor de bor. Nar de er til
arrangementer med ligesindede udtrykker de stolthed over at bo pa Stjerneskud og roser stedet.
Beboerne giver udtryk for, at de er glade for at bo pa stedet og siger, at de ikke kunne taenke sig at bc
andre steder.

Det iagttagers under tilsynet, at beboerne faerdes hjemmevant i huset og med glaede fremviser hus
og omgivelser ligesom de forteeller om deres hverdag.

Tilsynet har derudover set handleplaner og status pa flere beboere og kan her se, at beboerne
Igbende udvikler sig positivt.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stotte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Borgeren har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante
sundhedsydelser" til opfyldt i meget hgj grad

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Det fremgar af udleverede status- og udviklingsbeskrivelser pa beboerne, at der er fokus pa at stgtte
dem i kontakten til relevante sundhedsydelser.

Medarbejderne udtaler, at de har fokus pa den enkelte beboers behov og gerne hjaelper med at
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oprette aftaler eller fglger med beboeren til relevant behandling/aftale.

Medarbejderne er ligeledes opmarksomme p3, at nogle beboere kan have udbytte af hjeelpemidler -
f.eks. kugledyne - og tager sa i samarbejde med beboeren kontakt til relevante myndigheder.
Beboerne udtaler, at de far hjelp og stgtte af bade medarbejdere og ledelse.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som
har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed" til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

Ledelsen udtaler at der er stor fokus pa kost og motion i tilbuddet. Medarbejderne arbejder meget
med at fa beboerne til at fastholde det ggede fokus pa sund kost og motion. Der serveres fedtfattig
kost og der er stort fokus p3, at beboerne deltager i faellesmaltiderne. For at ggre maltiderne mere
hyggelige, spiser beboerne sammen i to sma grupper.

Tilbuddet har ansat en kostansvarlig, som sg@rger for at lave leekre, sunde retter. Frokosten
portionsanrettes. Aftensmaden gses op i kekkenet, da det er erfaringen, at det hjelper beboerne til
ikke at overspise. Beboerne kan hente ekstra mad, hvis en portion ikke er nok.

Ledelsen udtaler ligeledes, at der er fokus pa motion - det at give beboerne gode vaner ift.
bevaegelse.

Medarbejderne udtaler, at det er vigtigt for dem, at beboerne trives og at de kun kan ggre det, hvis
de bliver hgrt. Der er husmgder, hvor beboerne kan fremkomme med gnsker ligesom de kan snakke
med deres kontaktpersoner. Hvis beboerne fremkommer med gnsker, som ikke kan lade sig ggre,
forsgger medarbejderne at hjelpe dem ved at opstille forskellige alternativer.

Medarbejderne fortzeller, at de stgtter beoerne ift. leege, tandlaege, fysioterapi, fodpleje, psykiater
m.m. Nogle gange deltager de sammen med beboernes pargrende i mgderne andre gang alene
sammen med beboeren.

Ledelsen og medarbejderne fortaller, at der lige er blevet gennemfgrt en trivselsundersggelse som
viste, at beboerne er meget godt tilfredse med at bo pa Stjerneskud og at de alle trives .

Beboerne udtalte, at de syntes det er godt, der er sund mad og mulighed for at lave noget. |
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forbindelse med tilbuddets sommerfest, er der lavet et motionsprojekt, som alle beboeren har
mulighed for at deltage i ud fra individuelle forudsaetninger. | forbindelse med projektet er der lavet
forskellige motionsruter i omradet, som ogsa kan bruges efterfglgende.

Socialtilsynet oplever under besgget og i samtalerne med ledelse, personale og beboere stort fokus
pa beboernes samlede trivsel.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Vurderingen af kriteriet er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet vurderer kriteriet "Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser" til i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

| interview af ledelse og medarbejdere oplyses, at de har haft en magtanvendelser inden for det sidste ar. Stedets
malgruppe er karakteriseret ved ikke at vaere udadreagerende og det er yderst sjeeldent, at der forekommer
magtanvendelser.

Det fremgar af samtale med ledelse og medarbejdere, at der er stort fokus pa konfliktnedtrappende samvaer og at
medarbejdernes tilstedevaerelse og dermed synlighed er med til at gribe eventuelle konflikter inden de udvikler sig.
Bade ledelse og medarbejdere udtaler, at de sa vidt det er muligt traekker sig og at de handler ud fra kendskabet til
den enkelte beboer.

Der foreligger procedure for magtanvendelser og medarbejderne giver udtryk for, at de kender disse. Hvis der
forekommer magtanvendelse, drgftes disse altid med bade ledelse og kolleger og det vurderes om der er behov for

supervision.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:
padagogiske indsats sikrer, at hgj grad Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa

magtanvendelser sa vidt muligt |opfyldt) vidt muligt undgas" til at vaere i meget hgj grad opfyldt.

undgas | bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:
Ledelse og medarbejdere udtaler, at der er fokus pa, at forebygge konfliktoptrappende situationer og
deraf fglgende magtanvendelser. Medarbejderne er i dagligdagen meget synlige og naervaerende i
forhold til beboerne, hvilket de vurderer er en vigtig faktor i forhold til at tage hand om eventuelle
konflikter eller andre problemstillinger i tide.
Ledelsen udtaler, at de er meget opmaerksomme pa egen og medarbejderes tilgang til den enkelte
beboer og at alle sa vidt det er muligt traekker sig, hvis en beboer bliver udadreagerende. Ledelsen er
seerligt opmaerksomme over for nye medarbejdere, da de ikke kende beboerne sa godt og samtidigt
ofte udfordret af beboerne.
Medarbejderne udtaler, at stedets malgruppe er ikke karakteriseret ved at vaere meget
udadreagerende, men det kan forekomme som reaktion pa frustration. | langt de fleste tilfaelde er
det beboerens egne ting, det gar ud over.
Medarbejderne finder, at deres indgaende kendskab til den enkelte beboer gg@r at de ved, hvornar de
kan vaere vedholdende og hvornar de skal traekke sig.
Der har veeret en enkelt magtanvendelse i indevaerende ar, hvilket er den fgrste i flere ar.

Indikator 06.b: Tilbuddet 5 (i meget Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

dokumenterer og fglger op pa hgj grad Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilouddet dokumenterer og fglger op pa eventuelle

eventuelle magtanvendelser opfyldt) magtanvendelser med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen" til at vaere i meget hgj

med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

grad opfyldt.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Der har veeret en enkelt magtanvendelse indenfor det sidste ar. Denne er dokumenteret og der er
fulgt op pa haendelsen bade i forhold til beboer, beboers tilsynsfgrende og medarbejder.
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Bade ledelse og medarbejdere udtaler, at medarbejderne sa vidt muligt traekker sig - og at der
handles ud fra kendskabet til den enkelte beboer. Der er altid en sarlig opmaerksomhed ift.
nyansatte, da disse ikke kender beboerne sa godt og ofte bliver udfordret af beboerne.

Hvis der sker en magtanvendelse, vurderes det om der er behov for intern eller ekstern supervision
ligesom haendelsen drgftes i medarbejdergruppen med henblik pa faelles laering.

Der foreligger procedure for magtanvendelse og medarbejderne giver udtryk for at de er kendte
hermed og at de ogsa ved, hvad de efterfglgende skal ggre.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 07: Tilbuddet Vurderingen af kriteriet er fra re-godkendelsen af17.7.2015:
forebygger overgreb Socialtilsynet vurderer at kriteriet "Tilbuddet forebygger overgreb" i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa interview af ledelse og medarbejdere samt samtale med beboere.

Tilbuddet har en nedskrevet beredskabsplan i tilfeelde af fysiske eller psykiske overgreb. Planen er kendt af alle
medarbejdere. Planen indeholder bade en forebyggelsesdel og en bearbejdningsdel.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet via den valgte psedagogik g@r en indsats for at forebygge overgreb.

Side 27 af 48



Tilbud: Botilbuddet Stjerneskud

Socialtilsyn @4ST sk

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet" til i hgj grad at veere opfyldt ud fra interview med ledelse,
medarbejder og beboere samt ud fra dokumentation.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Medarbejderne udtaler, at de er meget synlige i dagligdagen og gennem deres handlinger er de gode
eksempler for beboeren. Synligheden forhindrer ofte at beboerne har uhensigtsmaessig adfaerd
overfor hinanden. Medarbejderne respekterer, hvis en beboer har en darlig dag og har brug for at
vaere alene eller har brug for at blive skeermet. Der er meget fokus pa forebyggelse af overgreb og
konflikter mellem beboerne.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa, hvordan beboeren omgas hinanden og de guider og
stgtter beboerne i samvaret med andre, herunder keerester.

Beboerne udtaler, at de snakker godt med medarbejderne og at de oplever at blive lytte til og taget
alvorligt.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er
tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne" til at vaere i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet har en nedskrevet beredskabsplan for overgreb. Planen er nyudviklet, men inden
udarbejdelsen heraf havde tilbuddet nogle faste procedurer i tilfaelde af vold mellem beboere eller
mellem beboere og medarbejdere, disse er kendt af medarbejderne.

Ledelse og medarbejdere udtaler, at de er meget synlige i dagligdagen og at de dermed kan
aflede/stoppe en konflikt inden den bliver optrappet ligesom de fysiske rammer giver mulighed for at
skaerme den enkelte beboer.
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*QOrganisation og 5
ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet under temaet
"Organisation og ledelse", er et tilbud der i hgj grad lever
op til kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Tilbuddet har en faglig og kompetent ledelse. Tilbuddet
benytter ekstern supervision og ved svaere sager
benyttes ogsa ekstern supervisor.

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent ud fra en
vurdering af, at beboerne i forhold til deres behov har
kontakt til relevant uddannede medarbejdere, idet der er
forskellige faggrupper ansat.

Ligeledes vurderes det, at tilbuddet drives velordnet og
struktureret og at der er stort fokus pa relevant
dokumentation i forhold til den enkelte beboers
udvikling.

Beboerne udtaler, at de synes, de far den hjzlp og stgtte
de har behov for og at de er glade for at bo pa
Stjerneskud.

Desuden er medarbejdergennemstrgmningen pa
tilbuddet ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser. Mange af medarbejderne har vaeret
ansat i flere ar.

Sygefraveeret er ligeledes lavt og ikke stress relateret.

Socialtilsynet vurderer fortsat kriteriet "Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse" til i hgj grad opfyldt.

olboek
mimune
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faglig kompetent ledelse

| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

Leder er uddannet socialradgiver og har vaeret leder af Stjerneskud siden abningen i 2007. Leder har forud for
ansattelsen mange ars erfaring med lignende malgrupper. Leder har ingen lederuddannelse. Leder deltager i
ledernetveaerk, hvor der er mulighed for at sparre med kolleger.

Souschef er uddannet SSA og har faerdiggjort en MBA. Hun har vaeret ansat pa Stjerneskud siden opstart og har
desuden 7 ars erfaring inden for psykiatrien.

Socialtilsynet vaegter endvidere, at medarbejderne udtaler, at ledelsen er meget annerkendende, lydhgr og
engageret i arbejdet ligesom de opleves omsorgsfulde og visionaere, hvilket bade ses ift. arbejdet med beboerne og
ift. for eksempel planlaegning af uddannelsesforlgb for medarbejderne.

Det fremgar af samtale med ledelse og medarbejdere, at ledelsen laegger stor vaegt pa at sikre den faglige udvikling
af stedet, saledes at beboernes udvikling og trivsel sikres bedst muligt.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en engageret og kompetent bestyrelse.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af 17.7.2015 sammt det
driftstilsynet den 13.4.16:

Socialtilsynet vurderer indikatoren "Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede
tilbuddet" til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Leder er uddannet socialradgiver og har arbejdet som leder pa lignende kommunale tilbud gennem
en arraekke. Lederen har ligeledes veeret leder i en anden erhvervsdrivende fond, der beskaftigede
sig med aktivering af vanskeligt stillede unge. Lederen har ikke en egentlig lederuddannelse, men
fortaeller at han er meget involveret i souschefs igangvaerende MBA, idet han leeser teorien, som de
herefter drgfter.

Lederen abnede Stjerneskud i 2007 sammen med den nuvaerende souschef og en anden tidligere
kollega.

Souschef er uddannet SSA og har arbejdet pa plejehjem gennem en arraekke, derudover har hun7
ars erfaring fra psykiatrien. Hun har feerdiggjort en mini MBA hos Probana.

Medarbejderne fortzeller, at ledelsen er meget lydhgr og engageret og at de som medarbejdere har
stor grad af medindflydelse/selvbestemmelse. Ledelsen opleves meget omsorgsfuld og kompetent.
Ledelsen har aftalt med en af de paedagogiske medarbejdere, at denne skal uddannes i KRAP-ledelse
og fra 2017 varetage funktionen som paedagogisk afdelingsleder. Dette er valgt under hensyntagen
til, at metoder og padagogiske tilgange fylder mere og mere i det daglige arbejde.

Endvidere oplyser medarbejderne, at de kan maerke en &ndring til det bedre efter souschefen har
faerdiggjort sin MBA uddannelse - De oplevere en bedre dialog.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015 samt
driftstilsynet den 13.4.16:
Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden
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medarbejdere
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form for sparring for ledelse og medarbejdere" til at veere i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelse er lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne modtager supervision 4 gange arligt ved supervisor fra KRAP. Denne supervision er
som udgangspunkt fzelles for alle ansatte, da dette giver mulighed for flleslaering.

Leder er med i et ledernetvaerk, hvor der ligeledes er mulighed for at sparre/ fa faglige input.
Medarbejderne udtaler, at hvis der er behov for andre eksperter ift. konkrete problemstillinger,
bliver disse tilknyttet.

Medarbejderne udtaler ligeledes, at der er en stor abenhed i medarbejdergruppen og at de laegger
veegt pa faelleslaering. Det er helt ok at stille spgrgsmal vedr. en kollegas handlinger, da dette er med
til at seette fokus pa andre mader at gribe problemstillinger an. Endvidere oplyses det ved tilsynet
den 13.4.16, at der drgftes faglige tilgange ved personalemgderne en gang om maned.

Indikator 08.c: Tilbuddet har en
kompetent og aktiv bestyrelse

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse" til i hgj grad
opfyldt.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Tilbuddets bestyrelse bestar af medlemmer med forskellige faglige baggrunde og erfaringer, som
vurderes relevante i forhold til driften af tilbouddet og i forhold til malgruppen.

Bestyrelsen pa tilbuddet er sammensat saledes:

Formanden er lzerer og PAS konsulent

Naestformand arbejder som bogholder

1 medlem er forstander pa et privat botilbud for en lignende malgruppe.

1 medlem er paedagog og ansat pa Stjerneskud.

Leder af tilbuddet Stjerneskud uden stemmeret.

Der afholdes mgder 4 gange om aret.

Ledelsen oplyser at beboerne har godt kendskab til bestyrelsen, der deltager i forskellige
arrangementer pa tilbuddet. Ligeledes oplyser ledelse og medarbejdere, at bestyrelsen er aktiv og
kompetent. Bestyrelsen forholder sig til bade udvikling, indhold og metoder ligesom den gerne
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kommer med nye ideer. De er ligeledes meget obs. pa stedets gkonomi.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer fortsat kriteriet "Tilbuddets daglige drift varetages kompetent" til i meget hgj grad opfyldt .
| bedgmmelsen er fglgende lagt til grund:

Beboerne har i forhold til deres behov kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, idet der er forskellige
faggrupper ansat.

Beboerne udtalte, at de kunne fa den hjalp og stgtte, de havde behov for og at de fglte sig godt hjemme pa
Stjerneskud.

Socialtilsynet oplever under samtalerne, at bade ledelse og medarbejdere er meget engagerede og ansvarlige i
forhold til den enkelte beboers behov og problematikker.

Medarbejderne opleves at vaere godt orienteret om stedets drift og giver udtryk for, at ledelsen er meget lydhgr.
Dette afspejles bl.a. i at der er et godt arbejdsmiljg pa stedet.

Desuden er medarbejdergennemstrgmningen ikke stgrre end pa sammenlignelige arbejdspladser og mage af
medarbejderne har veeret pa stjerneskud i flere ar.

Sygefraveeret er ligeledes lavt sammenlignet med lignende arbejdspladser.

Side 33 af 48




Tilbud: Botilbuddet Stjerneskud

Socialtilsyn @4ST sk

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne hari
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015 samt
driftstilsynet den 13.4.16:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer" til i meget hgj grad opfyldt.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Beboerne har i forhold til deres behov kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, idet
der er flere forskellige faggrupper ansat.

Dagligdagen er tilrettelagt sa der altid er to medarbejdere tilstede i eftermiddag-og aftentimerne.
Derforuden er der en af lederne tilstede i dagtimerne. Hvis der er behov for yderligere
medarbejderressourcer ift. en opgave, sa indrettes mgdeplanen efter dette. Der er sovende
nattevagt.

Beboerne, som tilsynet talte med, gav udtryk for, at det er let at komme til at snakke med en
medarbejder og de kan fa den hjzlp, de har behov for.

Medarbejderne udtaler, at normeringen er passende, da den giver mulighed for at en medarbejder
er hjemme pa botilbuddet og en anden kan kgre en tur med en eller flere beboere efter
gnske/behov.

Hver anden weekend er aktivitetsweekend, her tilbydes forskellige feellesaktiviteter som biograftur,
bowling osv. Derudover har alle beboere en ugentlig "specialdag" hvor de kan lave det de gnsker
alene sammen med deres kontaktperson. Medarbejder og lederen oplyser endvidere ved tilsynet
den 13.4.16, at det veegtes at anszette de rigtige medarbejdere med de kompetencer der er
malrettet malgruppen.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015 samt
driftstilsynet den 13.416:
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Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser" som veerende opfyldt i meget hgj grad, da der er en
lavere personalegennemstrgmning sammenholdt med sammenlignelige arbejdspladser.

Personalet socialtilsynet taler med, giver udtryk for at veere meget glade for at arbejde pa stedet og
oplever et rigtig godt arbejdsmiljg og stor lydhgrhed i ledelsen.

De fleste medarbejdere har vaeret pa Stjerneskud i mange ar.

Siden tilsynet den 17.715 har der vaeret en medarbejder der har faret andet job samt en vikar, der er
blevet fastansat.

Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Ved driftstilsynet den 13.4.16 bliver det oplyst socialtilsynet at der ikke har vaeret sygefraveer.
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i
hgjere niveau i forhold til opfyldt) forhold til sammenlignelige arbejdspladser" til at vaere opfyldt i meget hgj grad opfyldt.
sammenlignelige arbejdspladser Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end i forhold til sammenlignelige
arbejdspladser.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Kompetencer 5 Socialtilsynet vurderer fortsat, at temaet "Kompetencer"

til i meget hgj grad opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad
besidder relevante kompetencer i medarbejdergruppen i
forhold til malgruppens behov og metoder.
Medarbejdergruppen har samlet set relevant
uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen ud fra fglgende observationer:
medarbejdergruppen har en bred faglig tilgang til
beboerne pa Stjerneskud. Der er mange forskellige
faggrupper ansat som tilsammen supplerer hinanden ift.
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viden og erfaring.

Alle medarbejdere modtager supervision fire gange om
aret.

Observationerne i forhold til medarbejdernes samspil
med borgerne er, at medarbejderne har relevante
kompetencer ud fra fglgende:

Der tales ligeveaerdig og annerkendende med og om
beboerne og der udvises stort kendskab til den enkelte
beboers behov. Medarbejdere og beboere samarbejder
omkring beboernes malbeskrivelser og der laegges vaegt
pa, at finde lgsninger som passer til den enkelte beboer.
Tilbuddet benytter sig ogsa af ekstern
supervisor/ekspert, hvis der er problemstillinger, som er
vanskelige.

Kriterium

Bedg¢mmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsynet vurderer fortsat, at kriteriet "Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder" til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| vurderingen er fglgende lagt til grund:

Medarbejder gruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen, idet de
har en bred faglig tilgang til beboeren. Der er forskellige faggrupper ansat, som samlet set supplerer hinanden i
viden, erfaring og metodekendskab.

Medarbejderne modtager supervision fire gange om aret. Ledelse og medarbejdere har udarbejdet en stratetisk
uddannelsesplan for de naeste to ar.

Observationerne i forhold til medarbejdernes samspil med beboerne er, at medarbejderne har relevante
kompetencer ud fra fglgende:

Der tales annerkendende og ligevaerdigt med beboeren og det er tydeligt, at medarbejderne har stort kendskab til
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den enkelte beboer og dennes behov.

Der arbejdes bevidst med beboernes ret til selvbestemmelse og der samarbejdes med beboerne om at finde de
Igsninger, som den enkelte beboer kan ga med til.

Tilbuddet benytter sig af ekstern supervisor/eksperter, hvis der er problemstillinger som er vanskelige.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015 samt
driftstilsynet den 13.4.16:

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder" til i meget hgj grad at veere
opfyldt pa baggrund af samtale med ledelsen, medarbejdere og beboere samt gennemgang af
dokumentation.

| bedpmmelsen er fglgende lagt til grund:

Medarbejderne har en bred faglig tilgang til beboerne. Dette ud fra, at der er ansat forskellige
faggrupper, som supplerer hinanden godt ift. viden om malgruppen. Der er padagoger, social og
sundhedsassistenter, social og sundhedshjalper, socialradgiver samt kgkkenassistent og ind i mellem
ogsa studerende ansat. Derudover er der ansat en bogholder.

Medarbejderne modtager supervision fire gange om aret og hvis der er behov, kan der hentes
ekspertviden ind.

Medarbejderne fortzeller, at der er meget felles leering i medarbejdergruppen og det er helt ok at
stille spgrgsmal til hinandens opgavelgsning. Ledelse og medarbejdere har lavet en plan for
videreuddannelse, som indebeerer, at souschef pt. er i gang med en mini MBA, en medarbejder skal
uddannes indenfor KRAP-ledelse og en skal i gang med seksualvejlederuddannelsen.

Derudover har alle medarbejdere vaeret pa sansekursus, saledes at de kan vejlede og fglge beboerne
til sansemotorikrum i Hjgrring.

En af SSA'erne er medicinansvarlig og har ligeledes veeret pa kursus.
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Ledelse og medarbejdere kan redeggre for stedets mal og metoder.

Det observeres i samtalen med medarbejderne, at den annerkendende tilgang, som de har til
beboerne ogsa gelder i medarbejdergruppen - bade nar de taler sammen og nar de omtaler kolleger
og ledelse.

Beboerne, som tilsynet talte med, giver udtryk for, at de far den pakraevede hjalp og st@tte og at det
er let at tale med de ansatte.

Endvidere bliver det ved driftstilsynet den 13.4.16 oplyst socialtilsynet, at en medarbejder er
pabegyndt uddannelse som seksualvejleder i jan 2016 og er feerdig 2017. Tilouddet har endvidere 2
uddannet PAS- konsulenter.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Bedpmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af 17.7.2015 og er fortsat

medarbejdernes samspil med hgj grad gleedende efter driftstilsynet den 13.4.16:

borgerne, at medarbejderne har |opfyldt) Socialtilsynet bedgmmer indikatoren " Det er afpejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at

relevante kompetencer medarbejderne har relevante kompetencer" vurderes til at vaere i meget hgj grad opfyldt pa
baggrund af observationer af medarbejdernes samspil med beboerne samt pa baggrund af samtale
med enkelte beboere, medarbejdere og ledelsen.
Socialtilsynet laegger vaegt pa fglgende i observationerne:
Dialogen mellem beboere og medarbejdere er ligevaerdig og annerkendende og medarbejderne
udviser stort kendskab til den enkelte beboers behov og gnsker.
Medarbejderne arbejder malrettet med den enkelte beboeres udviklingspotentialer og tilretter
metoderne i forhold til den enkelte beboer.
De beboere tilsynet talte med gav udtryk for, at de fik den hjaelp, de havde brug for og de kunne altid
henvende sig til en af medarbejderne eller ledelsen for at snakke.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*@konomi 5 Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet i hgj grad er

gkonomisk baeredygtigt. Denne vurdering bygger blandt
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andet p3, at tilbuddet ultimo 2015 havde stgrre likvide
midler end deres samlede geeldforpligtigelser. Tilbuddets
budget bestar for hovedparten af udgifternes
vedkommende af variable omkostninger, hvilket ggr
tilbuddet i stand til forholdsvis hurtigt at justere pa
omkostningerne i tilfaelde af eendringer i
beleegningsprocenten, hvilket socialtilsynet anser for
positivt.

Det vurderes ydermere, at tilouddets gkonomi ma anses
for gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner.

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Pa baggrund af arsregnskab 2015 og budget 2016 er det socialtilsynet vurdering, at tilbuddet i hgj grad er
gkonomisk baeredygtigt. | vurderingen vaegtes det, at tilbuddet ultimo 2015 havde stg@rre likvide midler end deres

samlede geeldforpligtigelser.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |5 (i meget Indikatoren bedgmmes pa baggrund af arsregnskabet fra2015.

har ikke anfgrt forbehold eller |hgj grad Der er ikke anfgrt forbehold eller supplerende oplysninger der har vaesentlig betydning for
vaesentlige supplerende opfyldt) socialtilsynets vurdering af regnskabet, og pa denne baggrund bedgmmes indikatoren til at vaere
oplysninger i erklaringen til opfyldt i meget hgj grad.

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Indikatoren bedgmmes pa baggrund af budget 2016 inkl. vaesentlig sendring.

forhold mellem tilbuddets hgj grad Tilbuddet budgetterer i 2016 med en belaegningsprocent pa 100 % samlet svarende til en omsaetning
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forventede omsaetning pa den  |opfyldt) pa kr.7.242.695, hvor deekningsgraden i budgettet er pa 12,5 %. Niveauet for daekningsgraden anses

ene side og planlagte for at veere pa niveau i forhold til sammenlignelige tilbud. Isaer nar det tages i betragtning at

investeringer og daekningsgrad tilbuddet i budgettet for 2016 ikke har planlagt nye investeringer.

pa den anden side, jf. tilbuddets Pa denne baggrund bedgmmes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

budget

Indikator 11.c: Tilbuddets 5 (i meget Indikatoren bedgmmes pa baggrund af arsregnskabet fra2015.

soliditetsgrad (nggletal) er hgj grad Tilbuddet kom ud med et samlet overskud af 2015 pa kr.349.159, hvilket var med til at forbedre

rimelig set i forhold til tilbuddets |opfyldt) soliditetsgraden fra 41,7 % ultimo 2014 til 46,4 % ultimo 2015. Niveauet for soliditetsgraden anses

alder og specialiseringsgrad for rimelig set i forhold til tilbuddets alder, og pa denne baggrund bedgmmes indikatoren til at veere
opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets gkonomi giver rig mulighed for at sikre den forngdne kvalitet i
tilbuddet. Det er socialtilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem taksterne i tilbuddet og den
budgetterede personalenormering. Ligeledes giver tilbuddets gkonomi mulighed for, at der kan bruges midler til
kompetenceudvikling blandt personale.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 12.a: Tilbuddets budget|5 (i meget Indikatoren bedgmmes pa baggrund af budget 2016.
afspejler tilbuddets malgruppe, |hgjgrad | bo-afdelingen er der budgetteret med 9 beboere, hvor der tilsvarende er budgetteret med 6,5
metoder samt tilbuddets planer |opfyldt) fuldtidsstillinger af fast personale, hvilket svarer til0,7 medarbejder pr. borger. | dag-afdelingen er
for faglig udvikling og stgrre der budgetteret med 7 borgere, hvor der tilsvarende er budgetteret med2,1 fuldtidsstillinger af fast
&ndringer personale, hvilket svarer til 0,3 medarbejder pr. borger.
Der er samtidig afsat midler til 0,7 fuldtidsvikarstillinger, hvilket svarer til ca.8,1 % af fast personale.
Det vurderes, at give mulighed for fornuftig vikardaekning.
Der er afsat samlet kr.125.000 til kompetenceudvikling og supervision, hvilket svarer til 1,7 % af
omsaetningen og kr.14.535 pr. fast personale. Belgbet vurderes, at ligge inden for normen, og det
vurderes at midlerne vil kunne resultere i reel kompetenceudvikling for personalegruppen.
Samlet afspejler dette tilbuddets malgruppe.
Pa denne baggrund bedgmmes indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Pkonomi

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Tilbuddets gennemskuelighed over for de visiterende kommuner kan i hgj grad males pa de tilgeengelige data pa
Tilbudsportalen.

Som det fremgar af indikator 13.a er oplysningerne omkring tilbuddets arsrapport 2015 pa Tilbudsportalenieri
fuld overensstemmelse med tilbuddets arsregnskab 2015.

Socialtilsynet er ikke umiddelbart blevet forholdt oplysninger og har modtaget de oplysninger, som socialtilsynet
har efterspurgt.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes tilbuddets gkonomi som vaerende gennemskueligt for socialtilsynet og de
visiterende kommuner.
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Indikator 13.a: Tilbuddets 5 (i meget Til at bedgmme indikatoren tages udgangspunkt i oplysningerne fra den indberettede arsrapport pa
pkonomiske nggletal, som hgj grad Tilbudsportalen og arsregnskabet fra 2015. Socialtilsynet har afstem oplysningerne, og har

fremgar af tilbuddets arsrapport, [opfyldt) konstateret at der er fuld overensstemmelse mellem arsrapporten pa Tilbudsportalen med

er i overensstemmelse med arsregnskabet, og derfor bedgmmes indikatoren at vaere opfyldt i meget hgj grad.

regnskabet

*Fysiske rammer 5 Socialtilsynet vurderer fortsat under temaet "Fysiske

rammer", at tilbuddets indretning og faciliteter i hgj grad
underbygger malgruppens behov ligesom de i hgj grad
opfylder beboernes ret til privatliv og samtidigt giver
beboerne mulighed for socialt samvaer og
aktiviteter/beskaeftigelse.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at de fysiske
rammer understgtter beboerens trivsel og udvikling
ligesom de understgtter den padagogiske indsats
tilbuddet yder i forhold til den enkelte beboers serlige
behov.

Socialtilsynet kunne iagttage under besgget, at det i hgj
grad er beboerne selv, som bestemmer indretningen af
deres veerelser.

Rammerne fremstar hjemlige og hyggelige og med
tydeligt preeg af at veere beboernes hjem.
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Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsynet vurderer fortsat kriteriet " Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel" til i
hgj grad opfyldt.

| vurderingen er fglgende lagt til grund:

Ved interview af beboere fortalte de, at de var glade for at bo pa Stjerneskud og at de selv matte bestemme
hvordan de indrettede sig. Beboerne fortalte, at hvis de har behov for hjzlp, kan de altid fa det. De gav ligeledes
udtryk for, at det var godt, at man kunne veere sammen med andre - men ogsa godt, at man kan ga ind pa sit
veerelse, ndar man har lyst til det.

Ledelsen og medarbejderne fortaeller, at der har veeret lavet en beboer-trivselsundersggelse. Denne undersggelse
viser, at beboerne trives og de giver i undersggelsen udtryk for, at de har det dejligt pa Stjerneskud.

Det iagttages under tilsynet, at der er en god og annerkendende dialog mellem beboere og medarbejdere/ledelse
ligesom beboerne faerdes hjemmevant i hus og have.

Socialtilsynet har den 4.4.16 modtaget en opsigelse pa Sverrigsvej og hermed sagen afviklet.

Angdende ansggning om vaesentlig @ndring. Socialtilsynet har den 21.4.16 modtaget ansggning on andring af
fysiske rammer og antal pladser. Fonden for tilbuddet Stjerneskud gnsker at udvide til9 pladser i bo og dag
afdelingen §107 og §104. Endvidere gnsker tilbuddet at nedlaegge bo traeenings afdelingen, hvor tilbuddet er
godkendt til 3 pladser. £ndring vil betyder at tilbuddet vil ga fra10 til 9 pladser. Socialtilsynet har modtaget fotos af
de faerdige fysiske rammer.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives
med de fysiske rammer

5 (i meget Bedgmmelsen af indikatoren og oplysningerne er fra re-godkendelsen af17.7.2015 samt

hgj grad driftstilsynet den 13.4.16:

opfyldt) Angaende ansggning om vaesentlig aendring. Socialtilsynet har den 21.4.16 modtaget ansggning on
@ndring af fysiske rammer og antal pladser. Fonden for tilbuddet Stjerneskud gnsker at udvide til9
pladser i bo og dag afdelingen §107 og §104. Endvidere gnsker tilbuddet at nedlaegge bo traenings
afdelingen, hvor tilbuddet er godkendt til 3 pladser. £ndring vil betyder at tilbuddet vil ga fra10 til 9
pladser. Socialtilsynet har modtaget fotos af de faerdige fysiske rammer.
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Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "Borgerne trives med de fysiske rammer" til at veere i hgj grad
opfyldt, idet de beboere, som tilsynet talte med i forbindelse med at de viste rundt, gav udtryk for at
de er glade for at bo pa stedet og de gav udtryk for, at der er mange muligheder for beskaeftigelse og
hyggeligt samvaer.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at botilbuddet har lige afviklet en beboer-
trivselsundersggelse, hvor alle gav udtryk for at de var glade for at bo pa Stjerneskud og at de trives
med bade personale og de ting de har indflydelse pa.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at beboerne trives og at det ses ved at de er glade og de lzerer
noget - er i positiv udvikling. Medarbejderne forteeller ligeledes, at det ggr dem stolte af at arbejde
pa stedet, at de kan se, at beboerne trives og har det godt.

Der afholdes husmgde en gang om maneden, hvor beboerne bl.a. har mulighed for at yde
indflydelse pa de fysiske rammer.

Medarbejderne arbejder sammen med den enkelte beboere om at tilretteleegge en hverdag, som
stgtter og hjaelper den enkelte ud fra dennes ressourcer og behov.

Botilbuddet Stjerneskud er beliggende i en lille landsby i naerheden af Hjgrring. Hovedhuset har
oprindeligt vaeret plejehjem og er bygget i 2 etager. | stueetagen er der faelles kpkken,2 spisestuer,
og en stor opholdsstue, personale kontor/vagtveerelse. Derudover er der6 beboerveaerelser og 3
badevaerelser. Pa fgrste sal er der stor opholdsstue, kontor/mgdelokale, personale toilet/bad,2
beboerverelser, hvoraf det ene er akutvaerelse, samt et toiletter/bad.

Alle faellesrum fremtraeder ved besgget hyggelige og hjemlige, de baerer tydeligt praeg af at veere
beboernes hjem, der er bl.a. billeder pa veeggene som beboerne har malet. Beboerveaerelserne er
forskellige i st@rrelse og meget individuelt indrettet, et vaerelse har eget bad/toilet. Alle fysiske
rammer fremtraeder velholdte og rene.

Ud over Hovedhuset er der en bygning med vaerksteder osv. pa grunden. Tilbuddet har stor have
med balplads og plads til aktiviteter.
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Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn @4ST sk

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes
seerlige behov" til i hgj grad at vaere opfyldt, idet der er lagt vaegt pa, at beboernes sarlige behov kan
tilgodeses.

Huset er indrettet, sa beboerne bade kan veaelge fallesskabet til men ogsa traekke sig tilbage til egne
rum, hvis der er behov herfor. Der er indrettet to spise rum, da den nuvaerende beboergruppe har
behov for den overskuelighed, det giver at vaere i sma grupper.

Der er mulighed for at dyrke feellesskabet bade inde og ude, ligesom der ogsa er mulighed for
aktiviteter i omradet.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren "De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem"
til at vaere i hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p3, at beboerne i hgj grad har indflydelse pa bade eget vaerelse,
faellesarealer og omradet udenfor.

Hver beboer har eget vaerelse, som er individuelt indrettet. En af beboerne har desuden er
beboelsesvogn, som led i botraening pa stedet.

Ledelse, medarbejdere og beboere fortaller, at beboeren har indflydelse pa bade fallesarealer og
omradet udenfor botilbuddet. Ofte kommer forslagene i forbindelse med beboermgderen.
Medarbejderne fortzeller, at man banker altid pa inden man gar ind til en (med)beboer.

Tilsynet kunne ved besgget konstatere, at beboerne i meget hgj grad selv bestemmer over
indretningen og at der gives plads til den enkelte beboere szerlige behov.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interview af ledelse og medarbejdere, samt observationer
under rundvisningen, at de fysiske rammer pa Stjerneskud afspejler at det er beboernes hjem.

Stjerneskud har en botrzaeningslejlighed beliggende i Hjgrring. Denne lejlighed er en almen bolig,
hvilket ikke er lovmedholdeligt. Pa denne baggrund har tilbuddet i samarbejde med sagsbehandler
udarbejdet en handleplan for beboerens udflytning til anden bolig. Det har ikke veeret muligt at
besigtige denne lejlighed.

Socialtilsynet har den 4.4.16 modtaget en opsigelse pa Sverrigsvej og hermed sagen afviklet.
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Tilbuddets bedgmmelse
Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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Tilbuddets bestyrelse bestar af medlemmer med forskellige faglige baggrunde og erfaringer, som vurderes relevante i
forhold til driften af tilbuddet og i forhold til malgruppen.

Bestyrelsen pa tilbuddet er sammensat saledes:

Formanden er lzerer og PAS konsulent

Naestformand arbejder som bogholder

1 medlem er forstander pa et privat botilbud for en lignende malgruppe.

1 medlem er paedagog og ansat pa Stjerneskud.

Leder af tilbuddet Stjerneskud uden stemmeret.

Der afholdes m@der 4 gange om aret.

Ledelsen oplyser at beboerne har godt kendskab til bestyrelsen, der deltager i forskellige arrangementer pa tilbuddet.
Ligeledes oplyser ledelse og medarbejdere, at bestyrelsen er aktiv og kompetent. Bestyrelsen forholder sig til bade
udvikling, indhold og metoder ligesom den gerne kommer med nye ideer. De er ligeledes meget obs. pa stedets
gkonomi.

| forbindelse med driftstilsynet den 13.4.16 ha der modtaget referat for bestyrelsesmgde den13.3.16.

Naeste bestyrelsesmg@de afholdes i juni 2106.
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Holbozk
Kommune

*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lgnomkostninger

Lgnomkostninger, fast
personale

Omkostninger, saerlig
ekspertise

Omkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Omkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Tilbudstype: .

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 104. Afdeling: Stjerneskuds dag afdeling er godkendt til syv pladser alle pladserne er forbeholdt de beboere der bo

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107. Afdeling: Stjerneskuds bo traeningslejligheder er godkendt til tre pladser

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107. Afdeling: Stjerneskuds bo afdeling er godkendt til ni pladser

Error: Subreport could not be shown.
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